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 الفصل الأول: مقدمة في العلوم المالية والمصرفية

  العلوم المالية والمصرفية وأهميتهاتعريف:  

العلوم المالية والمصرفية هي مجال دراسي 

يركز على دراسة وتحليل كيفية إدارة الأموال، 

وكيفية تمويل الأفراد والمؤسسات، ودور 

المؤسسات المالية كالبنوك والأسواق المالية 

يشمل هذا المجال العديد من  ،الاقتصادفي 

الأنشطة، مثل الاستثمار، وإدارة المخاطر، 

والتمويل، وتنظيم العمليات المصرفية، وخلق 

 الثروة، وتحقيق الاستقرار المالي.

هي مجموعة من المفاهيم والمبادئ التي تهتم بدراسة كيفية استخدام الموارد المالية  العلوم المالية

تتناول العلوم المالية مجالات مثل إدارة الأموال  ،معينةق أهداف وتخصيصها بفعالية لتحقي

الشخصية، والتمويل الاستثماري، وتحليل الأسواق المالية، وتقييم المخاطر، وإدارة الأصول، 

 بالإضافة إلى دور السياسات النقدية والمالية في تحقيق الاستقرار الاقتصادي.

الية، وتهتم بدراسة الأنشطة المصرفية التي تشمل تقديم هي جزء من العلوم الم العلوم المصرفية

، وتقديم خدمات متنوعة للمؤسسات الالكترونية القروض، وتلقي الودائع، وإصدار وسائل الدفع

يعمل هذا المجال على فهم كيفية عمل البنوك والمؤسسات المالية، وكيفية إدارتها  ،والأفراد

 حقيق الربحية وإدارة المخاطر.للأموال، وكيفية تحقيق التوازن بين ت

 أهمية العلوم المالية والمصرفية

 وتشمل أهميتها: ،الاقتصاديتعد العلوم المالية والمصرفية أساسية لتحقيق النمو والاستقرار 

. تخصيص الموارد بكفاءة: تساعد في تخصيص الأموال والمصادر المالية بطرق تحقق أفضل 1

 الاقتصادي ويشجع الاستثمار.عوائد ممكنة، مما يدعم النمو 

. إدارة المخاطر: تساعد الأفراد والمؤسسات على إدارة المخاطر المرتبطة بالاستثمار، 2

 والاقتراض، وحماية الأموال ضد الخسائر المحتملة.
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موال، . تحفيز النمو الاقتصادي: تساهم البنوك والأسواق المالية في تسهيل تدفق رؤوس الأ3

 صغيرة والكبيرة، وتوفير فرص العمل.ودعم المشروعات ال

لازمة، مما . تحقيق الاستقرار المالي: تساهم في تنظيم الأنشطة الاقتصادية وتوفير السيولة ال4

 يقلل من احتمالات حدوث الأزمات المالية ويعزز الاستقرار المالي.

في تطوير  ر، تساهم. دعم الابتكار والتنمية: من خلال دعم الاستثمار في التكنولوجيا والابتكا5

 الخدمات المالية وتحسين الإنتاجية.

دهم على . التخطيط المالي: توفر للأفراد والشركات أدوات لتحسين التخطيط المالي، مما يساع6

 تحقيق الأهداف المالية المستقبلية، مثل الادخار والتقاعد والاستثمار.

مستوى  في تحسين إدارة الأموال على باختصار، تلعب العلوم المالية والمصرفية دورًا حيوياً

والتنمية  الأفراد والشركات والدولة، وتوفير البنية التحتية اللازمة لتحقيق النمو الاقتصادي

  المستدامة.

 ى النظام المالي العالمي والمحلينظرة عامة عل:  

النظام المالي هو مجموعة من المؤسسات، 

ة والأسواق، والأدوات المالية التي تتيح حرك

الأموال وتدفق رؤوس الأموال بين مختلف 

يهدف النظام  ،والدولالأفراد والمؤسسات 

المالي إلى توفير الوسائل اللازمة لتجميع 

الموارد وتوزيعها لتحقيق النمو الاقتصادي، 

 ،المخاطروتسهيل الوصول إلى التمويل، وتقليل 

 العالمي والنظام المالي المحلي.ينقسم النظام المالي إلى نظامين رئيسيين النظام المالي 

 أولاً: النظام المالي العالمي

النظام المالي العالمي هو الشبكة المتكاملة من الأسواق والمؤسسات المالية التي تربط بين دول 

يشمل النظام المالي العالمي الأسواق المالية العالمية، والبنوك المركزية العالمية، وصناديق  ،العالم
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لدولية، ومنظمات مالية دولية مثل صندوق النقد الدولي والبنك الدولي، والتي تلعب الاستثمار ا

 دورًا في دعم الاستقرار المالي على نطاق واسع.

 مكونات النظام المالي العالمي:

ثل الأسهم . الأسواق المالية العالمية: تشمل الأسواق التي يتم فيها تداول الأصول المالية م1

ل بين تعمل هذه الأسواق على نقل رأس الما ،الدوليوالعملات على المستوى والسندات والسلع 

 الدول، وتتيح الفرص للمستثمرين للاستثمار في أصول عالمية.

ريكي والبنك . البنوك المركزية العالمية: تلعب البنوك المركزية مثل الاحتياطي الفيدرالي الأم2

السيطرة السياسات النقدية وضبط معدلات الفائدة والمركزي الأوروبي أدوارًا حيوية في تحديد 

 على التضخم للحفاظ على الاستقرار المالي.

للذين ا، )WB( الدولي والبنك )IMF( . المؤسسات المالية العالمية: تشمل صندوق النقد الدولي3

 اعداتيسعيان إلى دعم النمو الاقتصادي والتخفيف من الفقر على مستوى العالم، وتقديم المس

 المالية والاستشارات للدول المحتاجة.

لمال بين الدول . التجارة الدولية والاستثمار الأجنبي المباشر: يعُد تدفق السلع والخدمات ورأس ا4

مو الاقتصادي جزءًا هامًا من النظام المالي العالمي، حيث يساهم الاستثمار الأجنبي في تعزيز الن

 وتوفير فرص عمل جديدة.

 مالي العالمي:دور النظام ال

قدية تحقيق الاستقرار الاقتصادي العالمي من خلال مراقبة السياسات الاقتصادية والن 

 وتقديم التمويل للدول المتعثرة.

 توفير الفرص الاستثمارية للأفراد والشركات والمؤسسات عبر الحدود. 

 ة.دعم التنمية الاقتصادية في الدول النامية عن طريق تمويل المشاريع التنموي 
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 ثانياً: النظام المالي المحلي

ولة دالنظام المالي المحلي هو شبكة المؤسسات والأسواق المالية والأدوات المستخدمة ضمن 

نظام إلى يهدف هذا ال ،الحكوميةمعينة لتسهيل تدفق الأموال بين الأفراد والشركات والمؤسسات 

 ت.دعم النمو الاقتصادي المحلي، وتقديم خدمات مالية تلبي احتياجات المواطنين والشركا

 مكونات النظام المالي المحلي:

تدير . البنوك التجارية: تقوم بدور أساسي في النظام المالي المحلي، حيث تقدم القروض و1

 الحسابات وتدعم الأعمال الصغيرة والمتوسطة.

تداولها  . الأسواق المالية المحلية: تشمل البورصات وأسواق السندات وأدوات الدين التي يتم2

 محلياً. توفر هذه الأسواق فرص التمويل للمشروعات والاستثمار.

لمعروض . البنك المركزي: يتحكم في السياسات النقدية مثل تحديد معدلات الفائدة، وتنظيم ا3

 خم لدعم الاستقرار المالي.النقدي، والسيطرة على التض

ركات، وتدعم . شركات التأمين وصناديق التقاعد: تقدم الحماية المالية ضد المخاطر للأفراد والش4

 التخطيط المالي طويل الأجل.

لمركزية، التي . الجهات الرقابية والتنظيمية: تشمل هذه الجهات هيئات الرقابة المالية والبنوك ا5

 النظام المالي بشكل آمن وفعاّل. تضع الضوابط لضمان عمل

 دور النظام المالي المحلي:

ا دعم الاقتصاد المحلي من خلال توفير التمويل للشركات والمشروعات الحكومية، مم 

 يسهم في النمو الاقتصادي.

 إدارة السيولة والتأكد من توافر الأموال اللازمة في الأسواق. 

المخاطر  السياسات الرقابية والتنظيمية التي تمنعتحقيق الاستقرار المالي من خلال وضع  

 المالية.

ل وخلق تشجيع الادخار والاستثمار لدى الأفراد والشركات، مما يسهم في تكوين رأس الما 

 الثروات.
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 التفاعل بين النظامين المالي العالمي والمحلي

خلال  على الآخر منيعمل النظام المالي العالمي والمحلي بشكل متكامل، حيث يؤثر كل منهما 

 عدة قنوات، منها:

دية للدول التجارة الدولية والاستثمار الأجنبي: النظام المحلي يتأثر بالسياسات الاقتصا 

 الأخرى من خلال تدفق السلع والخدمات ورؤوس الأموال عبر الحدود.

، 2008ة في الميالتأثر بالأزمات المالية: الأزمات المالية العالمية، مثل الأزمة المالية الع 

 تؤثر على الأنظمة المالية المحلية وتعرضها لضغوط كبيرة.

توحيد المعايير والسياسات: المؤسسات الدولية تضع معايير للتعاملات المالية  

 والمصرفية، والتي تتبناها الأنظمة المحلية لتحقيق الاستقرار.

موال بشكل فاعلة تضمن تدفق الأباختصار، يمثل النظام المالي العالمي والمحلي شبكة متكاملة ومت

قتصادي سلس وآمن، وتحقيق الاستقرار الاقتصادي، وتوفير الفرص الاستثمارية، ودعم النمو الا

 على المستويين العالمي والمحلي.

 تاريخ النظام المصرفي وتطوره:  

تاريخ النظام المصرفي طويل ومعقد، حيث يعود 

متعددة إلى آلاف السنين، وقد مر عبر مراحل 

حتى أصبح بالشكل الحديث الذي نعرفه اليوم. بدأ 

النظام المصرفي في أشكال بسيطة لتلبية 

الاحتياجات الاقتصادية، وتطور على مر 

 العصور ليصبح أحد أعمدة الاقتصاد العالمي، وهنا لمحة عن مراحل تطوره الرئيسية:

 . النشأة الأولى (قبل الميلاد)1

يعود أول شكل معروف للعمل المصرفي إلى الحضارات  ت القديمة:بدايات البنوك في الحضارا

القديمة، مثل حضارة ما بين النهرين (العراق حالياً) والحضارة المصرية وحضارة اليونان 

القديمة. كان يتم إيداع الحبوب والمعادن الثمينة مثل الذهب والفضة في معابد لتكون بمثابة خزائن 

  ،الفترةور "البنوك" في تلك آمنة، وكان الكهنة يؤدون د
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ان كقدمت حضارة بابل (في العراق القديم) مفهوم الإقراض، حيث  أول نظام إقراض معروف:

 الكهنة يقدمون قروضًا مقابل فائدة، وقد وُجدت سجلات مكتوبة تثبت هذه المعاملات.

 . العصور الوسطى (القرون الوسطى)2

مع بدء حركة التجارة في العصور الوسطى، ظهرت المصارف  ظهور المصارف في إيطاليا:

ية مثل بشكلها المبكر في إيطاليا، وخاصة في مدن مثل فلورنسا والبندقية. لعبت عائلات مصرف

نوعة للتجار عائلة ميديشي دورًا هامًا في تطوير أعمال البنوك وبدأوا في تقديم خدمات مصرفية مت

 والمسافرين.

موال وحماية ظهرت الأوراق المالية لأول مرة كوسيلة لتسهيل حركة الأ مالية:اختراع الأوراق ال

يعادلها  أموال المسافرين من السرقة، إذ كان يمكنهم تسليم الأموال في فرع مصرفي واستلام ما

 في فرع آخر بعيد.

 )16و 15. عصر النهضة (القرنين 3

ين أوروبا مع زيادة حركة التجارة ب التوسع التجاري وزيادة الطلب على الخدمات المصرفية:

لتجارية اوالعالم، زادت الحاجة إلى البنوك لتقديم خدمات مثل تحويل العملات وتمويل الرحلات 

 البعيدة.

شاء في أواخر القرن السادس عشر، ظهرت أولى محاولات إن نشأة مفهوم البنوك المركزية:

ي عام فقرار المالي. تأسس بنك أمستردام بنوك مركزية للتحكم في العرض النقدي وتوفير الاست

 .1694كأحد أوائل البنوك المركزية، ثم تلاه بنك إنجلترا في عام  1609

 )19و 18. الثورة الصناعية (القرنين 4

التجارية لتوفير  أدى ازدهار الصناعة والتجارة إلى انتشار البنوك النمو السريع للبنوك التجارية:

 والصناعات.التمويل للشركات الناشئة 

دية والمناجم، بدأ الاهتمام بتمويل المشاريع الكبرى مثل السكك الحدي توسع البنوك الاستثمارية:

 لضخمة.مما دفع إلى ظهور البنوك الاستثمارية التي تجمع رؤوس الأموال وتقدم الاستثمارات ا
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الولايات  بدأتفي القرن التاسع عشر،  تطور النظام المصرفي في الولايات المتحدة وأوروبا:

صبحت أالمتحدة وأوروبا بتطوير أنظمة مصرفية قوية، وأسست العديد من البنوك الكبيرة التي 

 ذات نفوذ على الاقتصاد العالمي.

 . القرن العشرون: عصر التنظيم والابتكار5

بدأت الدول  ،1929بعد أزمة الكساد الكبير عام  الكساد الكبير وتأسيس نظام احتياطي البنوك:

تم تأسيس وإنشاء أنظمة احتياطية وإجراءات لتنظيم القطاع المصرفي لمنع الأزمات المستقبلية، ب

 نظام الاحتياطي الفيدرالي في الولايات المتحدة لضبط النظام المالي.

دوق النقد الدولي بعد الحرب العالمية الثانية، ساهم تأسيس صن الحرب العالمية الثانية وما بعدها:

ن مي في دعم النظام المصرفي العالمي وتقديم قروض تنموية للدول المتضررة والبنك الدول

 الحرب.

ات ازدهرت الخدمات المصرفية الجديدة في الستيني تطور المنتجات والخدمات المصرفية:

 والسبعينيات، مثل بطاقات الائتمان والقروض العقارية والتأمينات المصرفية.

 ولوجيا المالية والعولمة. القرن الحادي والعشرون: التكن6

لنظام اأدى التطور التكنولوجي إلى تحويل ): Fintech( ظهور التكنولوجيا المالية 

عبر  المصرفي بشكل كبير، حيث ظهرت البنوك الرقمية، وتطورت الخدمات المصرفية

 الإنترنت وتطبيقات الهواتف الذكية.

ي أكثر بح النظام المصرفالنظام المصرفي العالمي المعولم: تسارعت العولمة، وأص 

 بدأت البنوك تداخلاً مع ظهور أسواق المال العالمية. ومع تطور التجارة الإلكترونية،

 في توفير حلول دفع رقمية وخدمات مصرفية عبر الحدود.

لقرن الحادي ظهور العملات الرقمية وتقنيات البلوك تشين: في أواخر العقد الأول من ا 

د تقنيات الرقمية مثل البيتكوين، وبدأت البنوك في اعتماوالعشرين، ظهرت العملات 

  البلوك تشين لأمان المعاملات وتسهيل تحويل الأموال.
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  الفصل الثاني

 الأسواق المالية والمؤسسات المالية

 تعريف السوق المالي وأنواعه 

  ،الأدوات المالية الأساسية (الأسهم، السندات، العملات

 العقود الآجلة)

  رها (البنوك، شركات التأمين، ادوأالمالية والمؤسسات

  صناديق الاستثمار)
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 الفصل الثاني: الأسواق المالية والمؤسسات المالية

 تعريف السوق المالي وأنواعه: 

السوق المالي هو مكان أو نظام يتم فيه تداول 

الأدوات المالية، مثل الأسهم والسندات 

والعملات والسلع، بين الأفراد والشركات 

المالي أحد المكونات السوق  يعد ،والمؤسسات

الأساسية لأي اقتصاد، حيث يتيح للأفراد 

والشركات الحصول على التمويل اللازم للتوسع 

والنمو، كما يوفر للمستثمرين الفرصة لتحقيق 

 العوائد.

 تعريف السوق المالي

السوق المالي هو النظام الذي يتم من خلاله جمع المدخرات وتوزيعها بين الأفراد والشركات 

الدول، مما يسهم في تحقيق التنمية الاقتصادية. يقوم السوق المالي بتنظيم عمليات البيع والشراء و

 للأوراق المالية، ويوفر السيولة المالية، ويتيح تقييم الأصول بطريقة شفافة.

 أنواع الأسواق المالية

تنقسم الأسواق المالية إلى عدة أنواع، منها ما يتعلق بالأدوات المتداولة فيها أو بطبيعة السوق 

 وفيما يلي الأنواع الرئيسية للأسواق المالية: ،نفسه

   ):Capital Markets( . أسواق رأس المال1

هذه أسواق الأسهم: يتم فيها تداول ملكية الشركات من خلال بيع وشراء الأسهم. تعُتبر  

الأسواق بمثابة وسيلة للحصول على رأس المال اللازم للشركات لتوسيع أعمالها، وتسمح 

 للأفراد بالاستثمار في أسهم الشركات.

ً تقدمها   أسواق السندات: يتُداول في هذه الأسواق السندات المالية، التي تمثل قروضا

ى فترات منتظمة. تعُتبر المؤسسات أو الحكومات للمستثمرين مقابل فائدة ثابتة تسُدد عل

 السندات خياراً آمناً للاستثمار لأنها غالبًا ما تأتي بضمانات لسداد رأس المال والفوائد.
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   )Money Markets( . أسواق المال2

ام واحد)، عتعتبر أسواق المال الأسواق التي يتم فيها تداول أدوات مالية قصيرة الأجل (أقل من 

السيولة  تستخدم هذه الأسواق لإدارة ،المصرفيةلإيداع والقبولات مثل أذون الخزانة وشهادات ا

 المالية وتوفير التمويل قصير الأجل للأفراد والشركات والبنوك.

   )Forex Market( . سوق الفوركس3

في العالم من  سوق العملات الأجنبية: يعُرف أيضًا بسوق الفوركس، وهو أكبر الأسواق المالية

ركات بهدف تحقيق حيث حجم التداول. يتم فيه تبادل العملات الأجنبية بين الأفراد والبنوك والش

سواق وركس من الأيعُتبر سوق الف ،الدوليةأرباح من فروق الأسعار أو لتلبية احتياجات التجارة 

 عالية السيولة نظرًا لوجود عدد كبير من المتداولين فيه.

   )Commodity Markets( . أسواق السلع4

الذرة. تسُتخدم السلع الأولية: يتم في هذه الأسواق تداول السلع مثل الذهب والفضة والنفط والقمح و

لحماية  تعُتبر وسيلةهذه الأسواق لتحديد أسعار السلع الأساسية التي يحتاجها الاقتصاد. كما 

 المستثمرين من تقلبات الأسعار المستقبلية من خلال العقود الآجلة.

 )Derivatives Markets( . أسواق المشتقات المالية5

لتي تعتمد قيمتها العقود الآجلة والخيارات والمبادلات: يتم في هذه الأسواق تداول الأدوات المالية ا

تحوط ضد أو السندات أو السلع. تسُتخدم المشتقات كوسيلة لل على أصل مالي أساسي، مثل الأسهم

 المخاطر أو لتحقيق الأرباح من تحركات الأسعار.

 ) Primary Market( . السوق الأولي6

ل مرة مباشرة إصدار الأوراق المالية لأول مرة: في السوق الأولي، يتم إصدار الأوراق المالية لأو

، حيث )IPO( ة للمستثمرين. مثال ذلك الاكتتاب العام الأوليمن الشركات أو المؤسسات الحكومي

  تبيع الشركة أسهمها لأول مرة للجمهور بهدف جمع رأس المال.
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 )Secondary Market( . السوق الثانوي7

المالية التي  التداول بعد الإصدار الأولي: السوق الثانوي هو المكان الذي يتم فيه تداول الأوراق

لسوق، ايمكن للمستثمرين شراء وبيع الأوراق المالية في هذا  ،الأوليالسوق  سبق إصدارها في

مرين بتحويل يعُتبر هذا السوق مهمًا لتوفير السيولة، مما يسمح للمستث ،العاديةمثل سوق الأسهم 

 الأصول إلى أموال نقدية بسهولة.

 أهمية الأسواق المالية

 تشمل فوائدها:النمو الاقتصادي والاستقرار المالي، وتلعب الأسواق المالية دورًا مهمًا في تعزيز 

زمة للقيام . توفير التمويل: تساعد الأسواق المالية الشركات والحكومات على جمع الأموال اللا1

 بمشاريع استثمارية جديدة وتوسيع أعمالها.

لشراء بشكل وا. تسهيل التداول وتوفير السيولة: توفر الأسواق المالية بيئة تسهل عمليات البيع 2

 سريع وشفاف، مما يعزز السيولة.

بدلاً من  . تحفيز الادخار والاستثمار: تشجع الأسواق المالية الأفراد على استثمار مدخراتهم3

 الاحتفاظ بها، مما يساهم في تكوين الثروات وتنمية الاقتصاد.

على العرض  لمالية بناءً . التسعير الفعاّل: تتيح الأسواق المالية تحديد قيمة عادلة للأوراق ا4

 والطلب والمعلومات المتاحة، مما يساعد في اتخاذ قرارات مالية مستنيرة.

ثمرين بالتحوط . إدارة المخاطر: تقدم الأسواق المالية أدوات، مثل المشتقات المالية، تسمح للمست5

 ضد تقلبات الأسعار والمخاطر المالية الأخرى.

ية وتوفير ركيزة أساسية لأي اقتصاد، حيث تسهم في تحقيق التنمباختصار، الأسواق المالية تعُد 

  السيولة وتقديم الفرص الاستثمارية للأفراد والشركات.
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 (الأسهم، السندات، العملات، العقود الآجلة) الأدوات المالية الأساسية: 

الأدوات المالية الأساسية هي الأصول أو الوسائل 

التي يمكن استخدامها في الأسواق المالية لتحقيق 

أهداف مالية متنوعة، مثل الاستثمار، والتحوط، 

وزيادة رأس المال. تتنوع هذه الأدوات المالية 

حسب طبيعتها ومدتها والعوائد المتوقعة 

 والمخاطر المرتبطة بها. 

 لمالية الأساسيةأنواع الأدوات ا

  ) Stocks( . الأسهم1

ً في تلك  تمثل الأسهم حصة ملكية في شركة معينة. عند شراء سهم، يصبح الشخص مساهما

 : تقسم الى أنواع الأسهمو ،توُزعالشركة وله حقوق معينة، مثل الحصول على الأرباح التي 

وكذلك الحق في الأسهم العادية: تمنح حاملها حقوق التصويت في قرارات الشركة،  

 الحصول على الأرباح بعد دفع مستحقات حملة الأسهم الممتازة.

الأسهم الممتازة: تعُطي أرباحًا ثابتة، ولحامليها أولوية على حملة الأسهم العادية في  

 الحصول على الأرباح، لكنهم عادة لا يملكون حق التصويت.

  ) Bonds( . السندات2

شركات أو الحكومات للمستثمرين مقابل دفع فائدة ثابتة على مدى تمثل السندات قروضاً تقدمها ال

 :الى أنواع السنداتوتقسم  ،الفترةفترة معينة، مع إعادة رأس المال في نهاية 

 السندات الحكومية: تصدرها الحكومات لتمويل مشاريعها العامة. 

 السندات الشركات: تصدرها الشركات لتوفير السيولة أو تمويل توسعاتها. 

 السندات البلدية: تصدرها البلديات أو السلطات المحلية لتمويل مشاريع البنية التحتية. 
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  ) Commercial Papers( . الأوراق التجارية3

ون هي أدوات مالية قصيرة الأجل تصدرها الشركات لجمع الأموال من السوق بشكل سريع، وتك

تشغيلية الأوراق التجارية لتغطية النفقات التستخدم  ،سنةعادة بدون ضمان وتستحق في أقل من 

 قصيرة الأجل أو تمويل رأس المال العامل للشركات.

   ) Checks( . الصكوك4

ق الملكية حتعتبر الصكوك أداة مالية متوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية، حيث تمنح لحامليها 

الحكومات وتوفر الصكوك للشركات و ،الفائدةالجزئية في الأصول التي تدر عوائد، ولا تعتمد على 

 وسيلة لجمع الأموال مع الالتزام بالأحكام الشرعية.

   ) Futures Contracts( . العقود الآجلة5

د الآجلة عقد بين طرفين لشراء أو بيع أصل في تاريخ مستقبلي بسعر محدد سلفاً. تسُتخدم العقو

سعار تسُتخدم للتحوط ضد التقلبات في الأو ،للعملاتعادة للسلع مثل النفط والذهب، وكذلك 

 المستقبلية، ولتحقيق الأرباح من تحركات الأسعار في المستقبل.

   ) Swaps( . عقود المبادلة6

ثابتة والمتغيرة. عقد يتم بين طرفين لتبادل تدفقات نقدية في المستقبل، مثل تبادل معدلات الفائدة ال

 :الى أنواع عقود المبادلةوتقسم  ،والبنوككات تسُتخدم المبادلات بشكل واسع بين الشر

 مبادلة الفائدة: يتم تبادل دفعات فائدة ثابتة بأخرى متغيرة. 

  ة.مبادلة العملات: يتم تبادل مبلغ معين من عملة معينة بمبلغ آخر من عملة مختلف 

   ) Certificates of Deposit( . شهادات الإيداع7

 ،سنةة أشهر أو هي أداة ادخار يتم إصدارها من قبل البنوك وتوفر عائدًا ثابتاً لمدة محددة، مثل ست

  توفر عائدًا ثابتاً للمستثمرين الراغبين في الاحتفاظ بأموالهم لفترة معينة.و
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   )Cryptocurrencies( . العملات الرقمية8

ة البلوك العملات الرقمية هي عملات مشفرة غير مركزية تعتمد على تقنيات التشفير وتقني

لعملات اأصبحت و ،وغيرهاالبيتكوين، والإيثريوم، والريبل  وتقسم الى عدة أنواع: ،تشين

 الرقمية أدوات استثمارية شائعة رغم مخاطرها وتقلباتها العالية.

 أهمية الأدوات المالية

لمال التمويل: تساعد الأدوات المالية الأفراد والشركات في الحصول على رأس اتوفير  

 اللازم للاستثمار والنمو.

مرين تحقيق الأرباح: توفر أدوات مثل الأسهم والسندات والعقود الآجلة فرصًا للمستث 

 للحصول على عوائد مالية.

تحوط ضد والخيارات، في الإدارة المخاطر: تساعد المشتقات المالية، مثل العقود الآجلة  

 مخاطر تقلبات الأسعار، ما يوفر حماية للمستثمرين.

خلال  تعزيز السيولة: تساعد الأدوات المالية في توفير السيولة اللازمة للاقتصاد من 

 تسهيل حركة الأموال بين الأفراد والشركات.

ين الأفراد ث تساهم في تمكباختصار، الأدوات المالية تعُد جزءًا أساسياً من النظام المالي، حي

  والشركات من تحقيق أهدافهم المالية وتدعم استقرار الاقتصاد.

  

 رها (البنوك، شركات التأمين، صناديق الاستثمار)ادوأالمؤسسات المالية و: 

المؤسسات المالية هي كيانات تهدف إلى تقديم 

الخدمات المالية وتوفير الأدوات التي تساعد 

على تحقيق أهدافهم الأفراد والشركات 

الاقتصادية والاستثمارية. تشمل المؤسسات 

ً متعددة، ولكل نوع دور رئيسي  المالية أنواعا

في دعم الاقتصاد وتقديم خدمات مالية متخصصة، ومنها: البنوك، وشركات التأمين، وصناديق 

 الاستثمار. وفيما يلي نبذة عن كل منها ودورها في النظام المالي.
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 )Banks( . البنوك1

البنوك هي مؤسسات مالية تقدم مجموعة متنوعة من الخدمات مثل قبول الودائع، وتوفير 

 القروض، وتحويل الأموال، وتقديم بطاقات الائتمان، وتمويل الأفراد والشركات.

 أنواع البنوك ودورها:

 قديمالبنوك التجارية: تقدم خدمات مالية للأفراد والشركات، وتشمل قبول الودائع وت 

رة القروض. تساهم البنوك التجارية في دعم الاقتصاد من خلال تمويل الشركات الصغي

 والمتوسطة وتوفير حلول مالية للأفراد.

لمالية، االبنوك الاستثمارية: تركز على تقديم الخدمات للشركات الكبرى مثل الاستشارات  

ت الاندماج وإصدار الأسهم والسندات، وتمويل المشاريع الكبيرة، وتقديم خدما

مويل توالاستحواذ. تسهم البنوك الاستثمارية في دعم النمو الاقتصادي من خلال تقديم 

 ضخم للشركات وتنظيم رؤوس الأموال.

لحفاظ لالبنوك المركزية: تقوم بدور رقابي على النظام المالي وتضع السياسات النقدية  

لفائدة، نقدي وتحديد معدلات اعلى استقرار الاقتصاد. يتحكم البنك المركزي في العرض ال

 ويعمل كمقرض أخير للبنوك التجارية في حال الأزمات.

ل التمويل البنوك الإسلامية: تقدم خدمات مصرفية تتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية، مث 

لحصول الإسلامي والقروض بدون فائدة. تسهم في تلبية احتياجات العملاء الراغبين في ا

 مع القيم الدينية.على تمويل متوافق 

 دور البنوك في الاقتصاد:

ية توفير التمويل: تقدم البنوك التمويل للأفراد والشركات لدعم الأنشطة الاقتصاد 

 والاستثمارية.

سهم في يتحفيز الادخار والاستثمار: تشجع البنوك الأفراد على الادخار والاستثمار، ما  

 نمو الثروات الشخصية.

خلال  : تسهم البنوك المركزية في تحقيق الاستقرار المالي منتحقيق الاستقرار المالي 

 إدارة العرض النقدي والتحكم في معدلات الفائدة.
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  )Insurance Companies( . شركات التأمين2

من  شركات التأمين هي مؤسسات مالية تقدم خدمات التأمين للأفراد والشركات بهدف حمايتهم

 والمرض، والخسائر المالية.المخاطر المحتملة، مثل الحوادث، 

 أنواع التأمين ودوره:

ز، ويعتبر التأمين على الحياة: يقدم حماية مالية للأفراد وأسرهم في حال الوفاة أو العج 

 أداة ادخار طويلة الأجل.

 التأمين الصحي: يغطي تكاليف الرعاية الصحية والعلاج، ويخفف العبء المالي على 

 الحوادث.الأفراد في حال الأمراض أو 

، مثل التأمين على الممتلكات: يقدم تغطية مالية ضد المخاطر التي قد تصيب الممتلكات 

 الحريق أو الكوارث الطبيعية.

 يارات.التأمين على السيارات: يغطي تكاليف الحوادث والأضرار الناتجة عن استخدام الس 

 دور شركات التأمين في الاقتصاد:  

ريق التأمين الأفراد والشركات في إدارة المخاطر عن طإدارة المخاطر: تساعد شركات  

 تغطية الخسائر المحتملة، مما يوفر أماناً مالياً للمؤمن لهم.

لأسواق تشجيع الاستثمار: تستثمر شركات التأمين جزءًا كبيرًا من أموال المؤمنين في ا 

 المالية، ما يعزز السيولة ويدعم الاقتصاد.

ات، خلال توفير تعويضات مالية في حالات الطوارئ والأزمدعم الاستقرار المالي: من  

 تساعد شركات التأمين في استقرار الأوضاع المالية للأفراد والشركات.

  )Investment Funds( . صناديق الاستثمار3

توظيفها صناديق الاستثمار هي مؤسسات مالية تقوم بجمع الأموال من عدد كبير من المستثمرين و

 مختلفة، مثل الأسهم والسندات والعقارات، بهدف تحقيق عوائد مالية. في أدوات مالية
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 أنواع صناديق الاستثمار ودورها:

في مجموعة متنوعة من الأصول  تستثمر): Mutual Funds( الصناديق المشتركة 

 المالية، مما يتيح للمستثمرين التنويع وتقليل المخاطر.

في مكونات مؤشر سوق معين، مثل  تستثمر): Index Funds( صناديق المؤشرات 

 ، ما يوفر للمستثمرين أداءً يعكس السوق ككل.)S&P 500(مؤشر 

تستهدف تحقيق عوائد عالية باستخدام استراتيجيات ): Hedge Funds( صناديق التحوط 

وال استثمار متقدمة، لكنها تحمل مخاطر أعلى وتتناسب مع المستثمرين ذوي رؤوس الأم

 الكبيرة.

في العقارات وتوزع عوائدها على  تستثمر): REITs( الاستثمار العقاريصناديق  

 .المستثمرين، وتعتبر خيارًا جيدًا للراغبين في استثمار غير مباشر في العقارات

 دور صناديق الاستثمار في الاقتصاد:

جميع رؤوس الأموال: تجمع صناديق الاستثمار رؤوس الأموال من صغار المستثمرين ت - 

 بشكل فعال، ما يتيح للأفراد المشاركة في فرص استثمارية متنوعة. وتوظفها

حقيق التنويع وتقليل المخاطر: تساعد الصناديق في تقليل مخاطر الاستثمار من خلال ت - 

 توزيع الأموال على مجموعة متنوعة من الأصول.

اديق فيز النمو الاقتصادي: من خلال الاستثمار في مختلف القطاعات، تدعم الصنتح - 

 الاقتصادية نمو قطاعات مختلفة، مثل العقارات والصناعة والخدمات.

 الأهمية الشاملة للمؤسسات المالية في النظام المالي

 ل:تسهم المؤسسات المالية بشكل كبير في دعم الاقتصاد وتحقيق الاستقرار المالي، من خلا

و توجيه رؤوس الأموال نح. توفير التمويل وتوجيه رأس المال: تساهم هذه المؤسسات في 1

 القطاعات الاقتصادية المختلفة، مما يعزز التنمية الاقتصادية.

راد والشركات . إدارة المخاطر: تقدم حلولاً مالية، مثل التأمين وصناديق الاستثمار، تساعد الأف2

 على إدارة المخاطر المالية.
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صادي طويل ن في تحقيق استقرار اقت. تحقيق الاستقرار المالي: تساهم البنوك المركزية والتأمي3

 الأجل عبر سياسات نقدية وتحوطات ضد المخاطر.

الاستثمار، . تعزيز السيولة وتنمية الثروات: تتيح المؤسسات المالية خيارات متنوعة للادخار و4

 ما يساعد الأفراد على زيادة مدخراتهم وتنمية ثرواتهم.

ها توفر دعم الاستقرار الاقتصادي والنمو، كما أنباختصار، تعد المؤسسات المالية محورية في 

لأداء اأدوات استثمارية متنوعة تساعد الأفراد والشركات في تحقيق أهدافهم المالية وتحسين 

 الاقتصادي العام.
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  الفصل الثالث

  النظام المصرفي ودور البنوك

 (تجارية، استثمارية، مركزية) وظائف البنوك وأنواعها 

 تطور العمل المصرفيالتي ساهمت ب العوامل 

 سياسات البنوك وتأثيرها على الاقتصاد  
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  الفصل الثالث: النظام المصرفي ودور البنوك

 عها (تجارية، استثمارية، مركزية)وظائف البنوك وأنوا: 

ؤدي البنوك هي مؤسسات مالية تعمل كوسيط بين الأفراد والشركات والمؤسسات والحكومات، وت

  العديد من الوظائف الأساسية لدعم الأنشطة الاقتصادية والاستثمارية. 

 وظائف البنوك

. استقبال الودائع: تقوم البنوك بجمع الأموال 1

من الأفراد والشركات في صورة ودائع، مثل 

الجارية وحسابات التوفير والودائع الحسابات 

لأجل، وتوفر لهم إمكانية السحب والإيداع 

 حسب احتياجاتهم.

. تقديم القروض: توفر البنوك القروض 2

المالية للأفراد والشركات والحكومات لتمويل 

مشاريعهم وتحقيق أهدافهم الاقتصادية، مثل 

 ي.القروض الشخصية، وقروض السيارات، وقروض الرهن العقار

. خدمات التحويلات المالية: تسهل البنوك تحويل الأموال بين الحسابات داخل وخارج الدولة، 3

 سواء عن طريق الحوالات البنكية أو الشيكات أو المعاملات الإلكترونية.

تصدر البنوك أدوات دفع مختلفة مثل الشيكات، بطاقات الائتمان،  . إصدار أدوات الدفع:4

 شر، لتسهيل عمليات الشراء والتجارة.وبطاقات الخصم المبا

. تقديم خدمات الاستشارات المالية: تقدم البنوك خدمات استشارية مالية لعملائها الأفراد 5

 والشركات لمساعدتهم على اتخاذ قرارات مالية واستثمارية صحيحة.

شركات، . إدارة الأصول والاستثمارات: توفر بعض البنوك خدمات إدارة الأصول للأفراد وال6

 وتقدم صناديق الاستثمار المشتركة أو محافظ الاستثمار.
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مين، . تقديم خدمات التأمين: بعض البنوك تقدم خدمات التأمين عبر شراكات مع شركات التأ7

 وتساعد العملاء في حماية أنفسهم وأصولهم.

ل لتأمين الأج . تقديم خدمات التوفير والتقاعد: تسهم البنوك في خطط التقاعد والتوفير طويلة8

 المستقبل المالي للأفراد.

 أنواع البنوك

ار بطاقات . البنوك التجارية: تقدم الخدمات الأساسية مثل قبول الودائع، تقديم القروض، وإصد1

لأفراد الائتمان. وهي أكثر أنواع البنوك انتشارًا وتتضمن البنوك التي يتعامل معها معظم ا

 والشركات.

لكبيرة، ا: متخصصة في تقديم الخدمات الاستثمارية مثل تمويل المشاريع . البنوك الاستثمارية2

ارة المحافظ والاستشارات المالية للشركات، وإصدار الأوراق المالية (مثل الأسهم والسندات)، وإد

 الاستثمارية.

ة مثل البنك المركزي العراقي، وهي جهات حكومية تشرف على السياس البنوك المركزية:. 3

 لنقد الأجنبي.للدولة، وتنظم البنوك التجارية، وتصدر العملة الوطنية، وتدير احتياطيات ا النقدية

ق مع مبادئ . البنوك الإسلامية: تعمل وفق أحكام الشريعة الإسلامية، وتقدم خدمات مالية تتواف4

 .بويةالتمويل الإسلامي، مثل المشاركة والمضاربة والمرابحة، وبدون التعامل بالفائدة الر

قدم خدمات . البنوك العقارية: توفر التمويل والتسهيلات المتعلقة بشراء وتطوير العقارات، وت5

 متخصصة في الرهن العقاري وقروض العقارات.

 . بنوك الادخار والقروض: تهدف إلى تشجيع الأفراد على الادخار وتقديم قروض صغيرة،6

 خاصة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة.

ات الزراعية اعية: تقدم خدمات مالية لدعم القطاع الزراعي، مثل تمويل شراء المعد. البنوك الزر7

 وتوفير رأس المال الزراعي.

في تحريك  تلعب البنوك دوراً هاماً في تحقيق الاستقرار المالي والنمو الاقتصادي، حيث تساهمو

  رؤوس الأموال وتعزيز الاستثمار وخلق فرص عمل.
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كترونية، مما يسمح هي بنوك تقدم خدماتها عبر الإنترنت والتطبيقات الإل :البنوك الإلكترونية .8

ة الفروع التقليدية. للعملاء بإجراء معاملاتهم المالية وإدارة حساباتهم بسهولة دون الحاجة لزيار

نولوجيا تمثل هذه البنوك جزءًا من التحول الرقمي في القطاع المصرفي، حيث أصبحت التك

  .ديم خدمات مالية مبتكرة وسهلة الوصوللتق وسيلة رئيسية

 طور العمل المصرفيتالعوامل التي ساهمت ب: 

ثرت في بنيته تطور العمل المصرفي نتيجة لعدة عوامل اقتصادية وتقنية واجتماعية وقانونية أ

 وأساليبه على مر العصور. إليك أبرز العوامل التي ساهمت في هذا التطور:

 . التقدم التكنولوجي1

الرقمنة: أدت ثورة الإنترنت  

والهواتف الذكية إلى نقل العمل 

المصرفي من الفروع إلى الإنترنت 

والتطبيقات، مما سمح بظهور 

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 

 ). ATM( وأجهزة الصراف الآلي

الذكاء الاصطناعي: استخدمت  

البنوك الذكاء الاصطناعي لتحليل 

 البيانات وتقديم خدمات مخصصة

للعملاء، مثل الروبوتات المالية 

 وأدوات التحليل التنبؤية.

البلوك تشين والعملات الرقمية: ساعدت تقنية البلوك تشين على تطوير عملات رقمية،  

مثل البيتكوين، ودفعت البنوك إلى تطوير أنظمة لتحسين الأمان وسرعة المعاملات 

 المالية.
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 . العولمة والتوسع التجاري2

ات التجارة الدولية والعولمة إلى ضرورة تطوير البنوك لتصبح مؤسسأدى توسع  

هور بنوك عالمية، مما مكنها من تقديم خدمات مصرفية متعددة الجنسيات، وأسهم في ظ

 عالمية تدير رؤوس أموال ضخمة وتعزز تدفق الأموال بين الدول.

طاقة، تية والأصبحت البنوك تقدم خدمات تمويل المشاريع الضخمة مثل البنية التح 

 وتمويل الصفقات الدولية، وهو ما ساعد على تطوير المصارف الاستثمارية.

 . التغيرات الاقتصادية3

شرين زيادة الاستثمارات: دفع التوسع الصناعي والتجاري في القرنين التاسع عشر والع 

 البنوك إلى تلبية احتياجات التمويل للشركات والمشاريع الكبرى.

لرقابة االاقتصادية: مثل الكساد الكبير في الثلاثينيات، الذي أدى إلى تشديد الأزمات  

ة الحكومية على البنوك، مما حفز إنشاء بنوك مركزية لتنظيم العمل المصرفي وحماي

 الاقتصاد من الأزمات المالية.

شجعا  تزايد الطلب على الخدمات المالية: النمو الاقتصادي وارتفاع معدلات الاستهلاك 

 ان.الأفراد والشركات على استخدام المنتجات المصرفية، مثل القروض وبطاقات الائتم

 . التغيرات الاجتماعية والديموغرافية4

التمويل  النمو السكاني: تزايد عدد السكان أدى إلى طلب أكبر على الخدمات المصرفية مثل 

 السكني وقروض التعليم وقروض المشروعات الصغيرة.

نوك إلى ازدياد وعي الأفراد بضرورة التخطيط المالي والاستثمار دفع البالوعي المالي:  

 تقديم منتجات أكثر تنوعًا لتلبية احتياجات العملاء.

الذكية  التغيرات في أسلوب الحياة: تغيرات أنماط الحياة والاستخدام المتزايد للهواتف 

رق الرقمية على الطوالأجهزة الإلكترونية جعلت العملاء يفضلون الخدمات المصرفية 

 التقليدية.
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 . التنظيمات والتشريعات الحكومية5

اد معايير قوانين حماية العملاء: صدرت قوانين لحماية العملاء، مما دفع البنوك إلى اعتم 

 صارمة للأمان والشفافية، وتعزيز ثقة العملاء.

مصرفي، العمل ال تأسيس البنوك المركزية: لعبت البنوك المركزية دورًا كبيرًا في تنظيم 

 ووضع السياسات النقدية التي تهدف إلى استقرار النظام المالي.

مثل  تحديث التشريعات: ساعدت التشريعات الجديدة على تسهيل الابتكار المالي، 

 ن.تشريعات التعاملات الإلكترونية، وأتاحت للبنوك تقديم خدمات جديدة بأما

 . التنافس والابتكار المالي6

الية أدى شركات التكنولوجيا الم ظهور): FinTech( الية والتكنولوجيا الماليةالشركات الم 

فز على حإلى منافسة البنوك التقليدية ودفعها لتقديم حلول مصرفية مبتكرة وسريعة، مما 

 الابتكار في المنتجات المصرفية والخدمات الرقمية.

، مثل الخدمات المصرفيةالبنوك الرقمية: ساهمت البنوك الرقمية في توسيع نطاق  

 ع المالي.المحافظ الرقمية والحوالات السريعة بين الدول، مما عزز من قدرات القطا

 . تطور احتياجات العملاء وتوقعاتهم7

 خدمات شخصية ومخصصة: ساعدت البنوك في تلبية الاحتياجات المتغيرة للعملاء عبر 

 تقديم استشارات مالية وإدارة أصول واستثمار. 

بر عسهولة الوصول إلى الخدمات: تزايد طلب العملاء على الخدمات المصرفية الفورية  

ذه هالأجهزة المحمولة، مما دفع البنوك لتطوير التطبيقات وخدمات الإنترنت لتلبية 

 التوقعات.

، وتزايد باختصار، كان التطور المصرفي نتيجة للتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية

ك والمؤسسات جات العملاء، والتشريعات الحكومية، بالإضافة إلى المنافسة الكبيرة بين البنواحتيا

  المالية.
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 ات البنوك وتأثيرها على الاقتصادسياس: 

وتتنوع  سياسات البنوك لها دور حيوي في توجيه الاقتصاد وتحقيق الاستقرار المالي والتنمية.

صوم، والسياسات النقدية، وسياسات إدارة الأصول والخسياسات البنوك بين سياسات الإقراض، 

وآلياتها.  وسياسات إدارة المخاطر. تختلف تأثيرات هذه السياسات على الاقتصاد باختلاف أهدافها

  هنا نستعرض أهم سياسات البنوك وتأثيراتها على الاقتصاد.

 . السياسات النقدية للبنوك المركزية1

تقوم البنوك  التأثير على أسعار الفائدة:

المركزية بتحديد سعر الفائدة الأساسي، الذي 

يؤثر بدوره على تكلفة القروض. عندما ترتفع 

أسعار الفائدة، تقلّ الرغبة في الاقتراض ويقل 

الإنفاق الاستهلاكي والاستثماري، مما يؤدي 

إلى تباطؤ النمو الاقتصادي. في المقابل، عندما 

رة على تنخفض أسعار الفائدة، تزيد القد

 الاقتراض، مما يحفز الإنفاق والنمو.

السياسات النقدية التوسعية والتقييدية: تسُتخدم السياسات النقدية التوسعية في فترات الركود 

الاقتصادي لزيادة السيولة وتعزيز الاستثمار، بينما تسُتخدم السياسات التقييدية للحد من التضخم 

 عن طريق تقليل السيولة.

 الإقراض. سياسات 2

تشجيع الإقراض للمشروعات الصغيرة والمتوسطة: يؤدي إلى دعم ريادة الأعمال وخلق فرص 

 عمل جديدة وزيادة الإنتاج، مما يعزز الاقتصاد المحلي ويخفض من معدلات البطالة.

الإقراض الموجه للقطاعات الاستراتيجية: عندما توجه البنوك قروضها لقطاعات مثل الزراعة 

 الطاقة، فإن ذلك يعزز النمو في هذه القطاعات ويساعد في تنويع الاقتصاد.والصناعة و

القيود على الإقراض: في حالات التضخم أو الأزمات، قد تفرض البنوك المركزية قيودًا على 

 الإقراض للحد من الطلب الكلي وتقليل الضغوط التضخمية.
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 . سياسات إدارة الأصول والخصوم3

وسحب  البنوك على توفير السيولة اللازمة لتلبية طلبات العملاءإدارة السيولة: تعمل  

ادة استقرار الودائع دون التعرض لمشاكل في السيولة. تؤدي الإدارة الفعالة للسيولة إلى زي

 النظام المصرفي وطمأنة العملاء.

خاطر إدارة المخاطر: تعتمد البنوك سياسات لإدارة مخاطر الائتمان، مخاطر السوق، وم 

لنظام يولة، مما يحمي البنك من التعرض لمشاكل مالية، ويعزز من ثقة العملاء في االس

 المصرفي.

 . سياسات الاستثمارات وإدارة المحافظ4

شاريع البنية مالاستثمار في البنية التحتية والمشاريع التنموية: عندما تقوم البنوك بتمويل  

عمل  في تحسين الاقتصاد وخلق فرصالتحتية مثل الطرق والمرافق العامة، فإنها تساهم 

 جديدة.

ثمار، كما التنويع الاستثماري: سياسة التنويع تساعد على تقليل المخاطر المرتبطة بالاست 

 أنها تدعم العديد من القطاعات الاقتصادية من خلال ضخ رؤوس الأموال إليها.

 . السياسات الرقابية والتنظيمية5

ن م البنوك المركزية بوضع قوانين رقابية لضماالحفاظ على الاستقرار المالي: تقو 

ما ماستقرار البنوك ومنع الأزمات المالية، مثل متطلبات رأس المال ونسب السيولة، 

 يعزز من استقرار النظام المصرفي.

نوك حماية حقوق المودعين: تشريعات البنوك تحمي أموال المودعين من خلال إلزام الب 

 ثقة في القطاع المصرفي.بتغطية ودائعهم، مما يعزز ال
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 . سياسات دعم الابتكار المالي6

تكنولوجيا في السياسات التي تدعم الابتكار وال): FinTech( تشجيع التكنولوجيا المالية 

معاملات البنوك تعزز من تطور الخدمات المالية الرقمية، مما يساعد على تسهيل ال

 وزيادة الشمول المالي.

ساهم في المصرفية الإلكترونية: تدعم البنوك السياسات التي تالتوسع في الخدمات  

 .تقديم الخدمات عبر الإنترنت، مما يزيد من الوصول إلى الخدمات المصرفية

 تأثير سياسات البنوك على الاقتصاد

فيز النمو . تحفيز النمو الاقتصادي: تسهم السياسات التوسعية وأسعار الفائدة المنخفضة في تح1

 زيادة الاستثمارات والاستهلاك.من خلال 

لتضخم، مما . التحكم في التضخم: تساعد السياسات التقييدية ورفع أسعار الفائدة على الحد من ا2

 يسهم في استقرار الأسعار.

لمالي وتقلل . تحسين استقرار النظام المالي: السياسات التنظيمية والإشرافية تعزز الاستقرار ا3

 من مخاطر الأزمات.

لعمل اشجيع التوظيف: السياسات التي تدعم القروض للمشاريع التنموية تعزز من خلق فرص . ت4

 وتحسين مستوى الدخل.

هلكين . تسهيل الوصول إلى التمويل: السياسات الداعمة للإقراض للمشروعات الصغيرة والمست5

 تزيد من الشمول المالي، مما يسهم في تحقيق تنمية اقتصادية مستدامة.

ؤثر على ثير على قيمة العملة: السياسات النقدية قد تؤثر على سعر صرف العملة، مما ي. التأ6

 التجارة الدولية والصادرات والواردات.
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  الرابعالفصل 

 التمويل والاستثمار

 الفرق بين التمويل والاستثمار 

 الفرق بين الاستثمار المباشر والاستثمار الغير مباشر 

  الاستثمارية وسلة المشاريعالفرق بين المحافظ  
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 : التمويل والاستثمارالرابعالفصل 

 الفرق بين التمويل والاستثمار:  

التمويل والاستثمار هما مصطلحان رئيسيان في 

الاقتصاد وإدارة الأموال، لكنهما يختلفان في المعنى 

 إليك الفرق بين التمويل والاستثمار: ،والهدف

 )Financing( . التمويل1

التمويل هو عملية الحصول على الأموال اللازمة لتغطية احتياجات شخصية أو تجارية، مثل 

شراء أصول أو تمويل مشاريع. يشمل التمويل توفير الموارد المالية من مصادر متعددة كالبنوك 

يهدف التمويل إلى تلبية احتياجات رأس المال، سواء كانت , أو المستثمرين أو الأسواق المالية

قصيرة الأجل (مثل رأس المال العامل للشركات) أو طويلة الأجل (مثل تمويل مشاريع البنية 

, التمويل الداخلي: مثل الأرباح المحتجزة للشركات, أما مصادر التمويل فتقسم الى: التحتية)

, اما التمويل الخارجي: مثل القروض من البنوك، بيع الأسهم، السندات، أو البحث عن مستثمرين

تمويل الملكية: من خلال بيع , الديون: عبر الاقتراض مثل القروض والسندات تمويل أنواعه:

يعتمد التمويل على التزام الجهة المقترضة بسداد , وحصص في المشروع أو الشركة مثل الأسهم

 المبالغ، وقد يؤدي الفشل في السداد إلى الأزمات المالية أو الإفلاس.

 )Investment( . الاستثمار2

الاستثمار هو تخصيص الأموال أو الأصول بهدف تحقيق عوائد مالية مستقبلية. يتطلب الاستثمار 

تخصيص جزء من رأس المال لشراء أصول أو أوراق مالية بهدف تحقيق أرباح أو زيادة قيمة 

يهدف الاستثمار إلى تحقيق عوائد على المدى الطويل أو القصير من , الأصول مع مرور الوقت

, اما العوائد الرأسمالية (زيادة قيمة الأصل) أو الأرباح الموزعة (مثل توزيعات الأسهم) خلال

الاستثمار , الاستثمار في الأصول المالية: مثل الأسهم، السندات، الصناديق الاستثمارية أنواعه:

ستثمار ينطوي الا , وفي الأصول الحقيقية: مثل العقارات، الذهب، المعدات، أو المشاريع التجارية

على مخاطر متعددة، مثل مخاطر السوق وتقلبات الأسعار التي قد تؤثر على قيمة الأصول، لكن 

 المخاطر تختلف باختلاف نوع الاستثمار واستراتيجية المستثمر.
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 الفرق الرئيسي بين التمويل والاستثمار

 الهدف الأساسي: 

 توسعية.التمويل يهدف إلى جمع الأموال لتمويل نشاطات حالية أو  

 الاستثمار يهدف إلى تنمية رأس المال أو تحقيق عوائد مستقبلية. 

 التدفق المالي: 

قساط أو في التمويل، المال يسُتخدم لتلبية احتياجات آنية ويعود لمصدر التمويل عبر الأ 

 الأرباح.

المال ادة في الاستثمار، المال ينُفق لتملك أصول تدر عوائد مستقبلية من دون التزام بإع 

 للمستثمر.

 المخاطر:

يد من التمويل يتطلب سداد المبالغ المقترضة وقد يكون هناك فوائد تدفع عليه، مما يز 

 التزامات الجهة الممولة.

ح الاستثمار يحمل مخاطر تقلب العوائد وقيمة الأصول ولكنه يتيح فرصة تحقيق أربا 

 وعوائد أعلى.

 المشاركة في الملكية:

 ون، لا يمنح المصدر الممول حقوق ملكية في المشروع.في التمويل عبر الدي 

ون في الاستثمار، يمكن للمستثمرين أن يمتلكوا حصصًا في الشركة (مثل الأسهم) ويك 

 لديهم حقوق في الأرباح والنمو.

 الخلاصة

 سع.التمويل: هو عملية الحصول على الأموال اللازمة لدعم الأنشطة الحالية أو التو 

ال تخصيص الأموال بهدف تحقيق عائد مستقبلي من خلال تنمية رأس المالاستثمار: هو  

  أو استلام أرباح.
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 الفرق بين الاستثمار المباشر والاستثمار الغير مباشر: 

الاستثمار في الأسهم والسندات يختلف عن 

الاستثمار في أصول أخرى مثل العقارات أو 

السلع (مثل الذهب والنفط) أو العملات الرقمية. 

ليك الفرق بين الاستثمار في الأسهم والسندات إ

  وبين الاستثمار في أصول أخرى:

 . الاستثمار في الأسهم1 

شراء أسهم في شركات تتيح لك امتلاك جزء من هذه الشركات. الأسهم تمثل ملكية جزئية في 

يمكن أن تحقق الأسهم عوائد من خلال زيادة في القيمة السوقية للسهم أو من خلال  ،الشركة

أسواق الأسهم يمكن أن تكون متقلبة، وأسعار الأسهم تتأثر بالعوامل  ،الأرباحتوزيعات 

 الاقتصادية، الأداء الداخلي للشركات، والظروف السياسية.

 الخصائص:

 مباشرًا في إدارة الشركة.سيطرة أقل: لا يملك المساهمون تحكمًا  

عائد متغير: يمكن أن تكون العوائد عالية في حال ارتفاع الأسعار أو توزيعات الأرباح،  

 ولكنها قد تكون منخفضة أو حتى سلبية في حال تراجع السوق.

 . الاستثمار في السندات2   

ء السندات، فإنك السند هو أداة دين تصدرها الشركات أو الحكومات لجمع رأس المال. عند شرا

في الواقع تقوم بإقراض الأموال للمُصدر مقابل الحصول على فائدة دورية وعادة ما تكون قيمتها 

، بالإضافة إلى )coupon( عوائد ثابتة أو دورية من الفائدة ،معينةالاسمية مستحقة بعد فترة 

مقارنة بالأسهم ولكنها قد تتأثر السندات أقل تقلباً  ،الاستحقاقاسترداد القيمة الاسمية عند تاريخ 

 بمخاطر الائتمان (مثل التخلف عن سداد الدين) والتغيرات في أسعار الفائدة.
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 الخصائص:

 عائد ثابت: تمنح السندات عادة عوائد ثابتة، مما يعني تدفقاً نقدياً مستمرًا. 

 أولوية السداد: في حالة إفلاس الشركة، يتم دفع السندات قبل الأسهم. 

 . الاستثمار في العقارات3 

 شراء ممتلكات عقارية بهدف استثمارها سواء من خلال تأجيرها للحصول على دخل دوري أو

 ،العقاريع عوائد من خلال الإيجار أو أرباح ب ،قيمتهابيعها في المستقبل لتحقيق ربح من زيادة 

أكد من انونية، وعدم التتتضمن المخاطر التقلبات في سوق العقارات، الصيانة، التحديات القو

 استدامة الطلب على العقارات.

 الخصائص:

ارات، عائد ثابت وطويل الأجل: الاستثمار في العقارات قد يوفر عوائد ثابتة من الإيج 

 لكن يحتاج إلى إدارة طويلة الأجل.

س الطريقة قيمة مادية: العقارات تمثل قيمة مادية ملموسة لا تتأثر بالأسواق المالية بنف 

 التي تتأثر بها الأسهم والسندات.

 . الاستثمار في السلع (مثل الذهب والنفط)4 

تثمار فيها الاستثمار في سلع معينة مثل الذهب، النفط، المعادن النفيسة، أو الحبوب. يمكن الاس

 )،ETFs( عبر شراء السلع مباشرة أو من خلال أدوات مالية مثل الصناديق المتداولة في البورصة

 ،بهاو التداول تختلف العوائد باختلاف نوع السلع، ولكن غالباً ما تأتي من زيادة في أسعار السلع أ

ة مثل السلع يمكن أن تتأثر بشكل كبير بتقلبات السوق والعوامل الاقتصاديفيه أن  المخاطرو

 العرض والطلب، الأزمات الجيوسياسية، والكوارث الطبيعية.

 الخصائص:

آمن في  ع مثل الذهب تمثل مخزوناً مادياً قيمًا يمكن استخدامه كملاذمخزون مادي: السل 

 الأوقات الاقتصادية الصعبة.

تقلبات عالية: يمكن أن تكون أسعار السلع شديدة التقلب بناءً على العوامل الاقتصادية  

 والجيوسياسية.
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 . الاستثمار في العملات الرقمية (مثل بيتكوين وإيثيريوم)5 

 block( نياتالاستثمار في العملات المشفرة، مثل البيتكوين أو الإيثيريوم، والتي تعتمد على تق 

chain ( ة من يمكن أن تحقق العملات الرقمية عوائد ضخم ،اللامركزيلتوفير الأمان والتوزيع

لأصول ن امالعملات الرقمية تعتبر و ،مؤكدةخلال ارتفاع قيمتها في الأسواق، ولكن العوائد غير 

 شديدة التقلب وتعتمد على السوق وقرارات الجهات التنظيمية.

 الخصائص:

تعرض تقلبات عالية: يمكن أن تزداد قيمة العملات الرقمية بشكل كبير، لكن يمكن أن ت 

 لانخفاضات حادة.

عض التنظيم والمخاطر القانونية: بسبب الطبيعة غير المنظمة للعملات الرقمية في ب 

  تكون هناك مخاطر قانونية.الدول، يمكن أن 

 . الاستثمار في صناديق الاستثمار6 

صول صناديق الاستثمار تجمع الأموال من مجموعة من المستثمرين لتستثمر في مجموعة من الأ

لعقارات اتعود الصناديق بالمكاسب من الأسهم أو السندات أو  ،والعقاراتمثل الأسهم والسندات 

قارنة الاستثمار تقدم التنوع في المحفظة، مما يقلل المخاطر مصناديق و ،فيهاالتي تستثمر 

 بالاستثمار المباشر في أداة واحدة.

 الخصائص:

ول تنوع: تتيح للمستثمرين تنويع محفظتهم بشكل أسرع من الاستثمار الفردي في الأص 

 المختلفة.

 إدارة مهنية: يتم إدارة الصندوق من قبل خبراء محترفين. 
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 الرئيسي بين الاستثماراتالفرق 

 العوائد والمخاطر:

 الأسهم تعتبر الأكثر تقلباً ولكنها قد توفر عوائد أعلى على المدى الطويل. 

 السندات توفر عوائد ثابتة وأقل مخاطر من الأسهم. 

لتقلبات العقارات توفر عوائد طويلة الأجل، ولكن مع مخاطر تتعلق بالطلب على العقار وا 

 في السوق.

مثل الذهب والنفط قد تقدم عوائد في فترات معينة من التضخم أو الأزمات  السلع 

 الاقتصادية، لكنها شديدة التقلب.

 لخسارة.العملات الرقمية هي الأكثر تقلباً ولها فرصة كبيرة في الربح ولكن أيضًا في ا 

 التنويع:

لأصول الاستثمار في الأسهم والسندات يوفر التنوع من خلال أنواع مختلفة من ا 

 (شركات، حكومات، مشاريع).

 العقارات توفر استثمارًا ملموسًا ولكن قد يكون أقل تنوعًا. 

 السلع والعملات الرقمية تقدم فرص تنويع ولكنها تأتي مع مخاطر مختلفة. 

 الخلاصة 

لمستثمر، االاختيار بين الاستثمار في الأسهم والسندات أو في الأصول الأخرى يعتمد على أهداف 

ي الأسهم قدرته على تحمل المخاطر، والمدة الزمنية التي يخطط للاستثمار خلالها. الاستثمار ف

السلع يقدم ووالسندات يوفر سيولة نسبية وعوائد ثابتة أو متقلبة، بينما الاستثمار في العقارات 

  استقرارًا طويل الأجل مع بعض المخاطر والفرص المختلفة.
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  الاستثمارية وسلة المشاريعالفرق بين المحافظ  

فيها وطريقة  الفرق بين المحافظ الاستثمارية وسلة المشاريع يتعلق أساسًا بنوع الأصول المستثمَر

 تنظيم هذه الأصول لتحقيق الأهداف المالية. إليك شرحًا مفصلاً عن كل منهما:

 )Investment Portfolios( . المحافظ الاستثمارية1 

المحفظة الاستثمارية هي مجموعة من الأصول المالية مثل 

الأسهم، السندات، العقارات، أو الأصول الأخرى التي يملكها 

المستثمر. يتم تنظيم هذه الأصول بهدف تحقيق التوازن بين 

تحقيق عوائد ل وتهدف ،الطويلالعوائد والمخاطر على المدى 

 ،التنويعل مالية جيدة مع محاولة تقليل المخاطر من خلا

أهداف المستثمر، مثل التقاعد أو التعليم أو  معوالتكيف 

 الاستثمار طويل الأجل.

 الخصائص:

تنوع الأصول: تشمل المحفظة الاستثمارية عادةً مزيجًا من الأسهم، السندات، العقارات،  

 الصناديق الاستثمارية، وأحياناً السلع.

استثمار محترف أو يديرها المستثمر نفسه  إدارة نشطة أو ثابتة: قد يدير المحفظة مدير 

 (إدارة نشطة أو ثابتة).

 توزيع المخاطر: من خلال تنويع الأصول، تهدف المحفظة إلى تقليل المخاطر الكلية. 

 المزايا:

 تنويع المخاطر عبر أصول متعددة. 

 إدارة الأصول بشكل دوري بناءً على التغيرات في السوق والاقتصاد. 

 المخاطر:

 المحفظة لتقلبات الأسواق المالية.تتعرض  

 رغم التنويع، يمكن أن تتأثر المحفظة بتقلبات السوق غير المتوقعة. 
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 )Project Basket( . سلة المشاريع2 

ن تتضمن سلة المشاريع هي مجموعة من المشاريع أو الشركات التي يتم الاستثمار فيها، ويمكن أ

دف تحقيق مشاريع ناشئة أو مشاريع قائمة في مختلف القطاعات. يتم تجميع هذه المشاريع معاً به

 الى:وتهدف  ،الاستثمارالأرباح وتنمية رأس المال عبر تنويع استراتيجيات 

 تعددة بهدف تحقيق العوائد المالية على المدى الطويل.تمويل مشاريع م 

 تقليل المخاطر المرتبطة بمشروع واحد من خلال الاستثمار في مشاريع مختلفة. 

 الخصائص:

ة تركيز على المشاريع: بينما المحفظة الاستثمارية تركز على الأصول المالية، سل 

 المشاريع تركز على الشركات أو المشاريع.

مشاريع  الزمنية: المشاريع قد تكون في مراحل مبكرة أو متوسطة أو متقدمة، مثلالمرحلة  

 ناشئة أو توسعات لشركات قائمة.

معرفة إدارة أكثر تخصصًا: قد يتطلب كل مشروع في السلة نوعًا خاصًا من المهارات وال 

 في إدارة المشاريع.

ن فشل، لكن العوائد مالمخاطر والمكافآت: المشاريع قد تكون أكثر عرضة لمخاطر ال 

 مشاريع ناجحة قد تكون أكبر مقارنة بالأصول التقليدية.

 المزايا:

 فرصة لتحقيق عوائد عالية في حالة نجاح المشاريع. 

 التنويع في القطاعات والمجالات الصناعية أو التجارية. 

 المخاطر:

 مخاطر الفشل في بعض المشاريع، خاصة إذا كانت في مرحلة مبكرة. 

 في إدارة المشاريع وضمان نجاح كل مشروع في السلة.تحديات  
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 الفرق الرئيسي بين المحافظ الاستثمارية وسلة المشاريع 

موال النقدية، تركز على الأصول المالية المتنوعة مثل الأسهم والسندات والأ المحافظ الاستثمارية

 وتهدف إلى تحقيق استقرار طويل الأجل مع تقليل المخاطر عبر تنويع الأصول.

ت الاحتمالات تركز على الاستثمار في مجموعة من المشاريع أو الشركات ذا عـــة المشاريــــــسل

ح للمخاطر ولكن مع إمكانية تحقيق عوائد أعلى في حالة نجا المختلفة، وتكون أكثر عرضة

 المشاريع.

 

 الخلاصة 

لمحافظ الاستثمارية توفر استثمارًا في مجموعة من الأصول المالية وهي أكثر استقرارًا من ا -

 حيث العوائد على المدى الطويل.

حتاج إلى إدارة وموارد ركز على المشاريع أو الشركات في مجالات مختلفة وتسلة المشاريع ت -

  متخصصة، وتعتبر أكثر مخاطرة ولكنها قد تحقق عوائد عالية إذا كانت المشاريع ناجحة.
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  الخامسالفصل 

 القروض والتسهيلات الائتمانية

 (استهلاكية، تجارية، عقارية) أنواع القروض 

 عملية منح القروض وتقييم الجدارة الائتمانية 

 الفائدة المصرفية 
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 : القروض والتسهيلات الائتمانيةالخامسالفصل 

 .(استهلاكية، تجارية، عقارية) أنواع القروض 

القروض هي أداة مالية تمنحها البنوك 

والمؤسسات المالية للعملاء لمساعدتهم في 

تمويل احتياجاتهم المختلفة. تختلف أنواع 

القروض حسب الغرض من القرض، وقد تتنوع 

وطرق سدادها. إليك شرحًا شروطها ومدتها 

 للأنواع الرئيسية للقروض:

 . القروض الاستهلاكية1 

هي القروض التي تمنح للأفراد بغرض تمويل احتياجاتهم الشخصية مثل شراء السلع الاستهلاكية  

 الخصائص:وتمتاز بجملة من  ،الشخصية(أجهزة منزلية، سيارات، سفر، إلخ) أو تغطية النفقات 

 متوسطة: عادة ما تكون القروض الاستهلاكية قصيرة أو متوسطة المدى.مدة قصيرة إلى  

 مبالغ منخفضة نسبياً: تتراوح قيمتها من مبالغ صغيرة إلى متوسطة. 

فائدة مرتفعة نسبياً: غالباً ما تحمل هذه القروض فوائد أعلى مقارنة بالقروض التجارية  

 قروض الشخصية.أو العقارية، بسبب قصر المدة والمخاطر المرتبطة بال

لا يتطلب ضمانات: غالباً ما تكون القروض الاستهلاكية بدون ضمانات، إلا إذا كانت  

  مرتبطة بمشتريات محددة مثل السيارات أو الأجهزة.

 أمثلة: 

 القروض الشخصية (مثل تمويل شراء سيارة أو تجديد منزل). -

 قروض للطلاب أو لتمويل التعليم. -

  .قروض بطاقات الائتمان -
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 . القروض التجارية2 

أو  هي القروض التي تمُنح للشركات أو المؤسسات التجارية بهدف تمويل الأنشطة التجارية 

 الخصائص:وتمتاز بجملة من  ،الأعماللتغطية نفقات تشغيلية مثل شراء معدات أو توسيع 

نها مالغرض مبالغ كبيرة: عادة ما تكون القروض التجارية ذات قيمة كبيرة، نظرًا لأن  

 هو دعم النشاط التجاري.

ن مدة متوسطة إلى طويلة: تختلف المدة حسب نوع النشاط التجاري وحجم القرض، ويمك 

 أن تتراوح من بضع سنوات إلى عدة عقود.

نخفضة فائدة أقل من القروض الاستهلاكية: القروض التجارية عادة ما تكون ذات فائدة م 

نوك (نظرًا الاستهلاكية، نظرًا لأن المخاطر تكون أقل بالنسبة للبنسبياً مقارنة بالقروض 

 لأن القروض تكون عادة لدعم أنشطة تجارية ذات إيرادات).

ضمانات: قد تطلب البنوك ضمانات، مثل الأصول التجارية أو الممتلكات الشخصية،  

 لتقليل المخاطر.

 أمثلة:

 قروض تمويل الشركات. -

 والآلات.قروض لشراء المعدات  -

  قروض لتمويل التوسع أو الاندماجات. -
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 . القروض العقارية3 

أكثر  هي القروض التي تمُنح لشراء أو بناء العقارات، سواء كانت سكنية أو تجارية. وهي من

 الخصائص:وتمتاز بجملة من  أنواع القروض شيوعًا في العديد من الدول

ظرًا نالعقارية تتسم بأنها ذات قيمة كبيرة جدًا مبالغ كبيرة وطويلة المدى: القروض  

 15من لارتفاع أسعار العقارات. كما أن مدة السداد قد تمتد من عدة سنوات إلى عقود (

 عامًا في بعض الحالات). 30إلى 

ن فائدة منخفضة مقارنة بالقروض الأخرى: نظرًا لأن القرض مدعوم بعقار كضمان، فإ 

 قارنة بالقروض الاستهلاكية أو التجارية.الفائدة عادة ما تكون أقل م

لبنك لالضمانات: تكون العقارات التي يتم شراؤها أو بناؤها هي الضمانة للقرض، ويحق  

 استرداد قيمة القرض عبر بيع العقار في حال عدم القدرة على السداد.

ترض قالتأثير على الائتمان: القروض العقارية تؤثر بشكل كبير على سجل الائتمان للم 

 بسبب المبالغ الكبيرة والفترة الطويلة.

 أمثلة:

 قروض شراء المنازل أو الشقق السكنية. -

 قروض بناء أو تجديد العقارات. -

  ء المباني التجارية.القروض التجارية لشراء أو بنا -
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 الخلاصة

تكون بدون ض الاستهلاكية مخصصة للأفراد وتمويل احتياجاتهم الشخصية، وغالباً ما القرو -

 ضمانات ولكن مع فائدة مرتفعة.

لقروض التجارية هي للشركات والمؤسسات لدعم الأنشطة التجارية، وتتسم بمبالغ أكبر وفائدة ا -

 أقل، وقد تطلب ضمانات.

لقروض العقارية هي قروض لشراء أو بناء العقارات، وتعتبر من القروض طويلة الأجل ا -

  ئدة منخفضة نسبيًا.والمضمونة بالعقار نفسه، مع فا

  

 .عملية منح القروض وتقييم الجدارة الائتمانية 

عملية منح القروض هي سلسلة من الخطوات التي 

يقوم بها البنك أو المؤسسة المالية لتقديم قرض 

للعميل. وتبدأ هذه العملية بتقديم الطلب من قبل 

العميل وتنتهي بإعطاء أو رفض القرض بناءً على 

 منها الجدارة الائتمانية.عدة معايير، 

 . خطوات عملية منح القروض1 

يبدأ العميل بتقديم طلب للحصول على القرض من خلال البنك أو المؤسسة : تقديم الطلب 

يحتوي الطلب على تفاصيل شخصية للعميل مثل الاسم، الدخل، المهنة،  ،المالية

 والغرض من القرض.

تقديم مجموعة من المستندات التي تدعم  يجب على العميل المطلوبة،جمع المستندات  

ثل كشوف الرواتب أو ضريبة إثبات الدخل (م سفر،بطاقة هوية أو جواز  طلبه، مثل:

وان (فاتورة إثبات العن التجارية،تقارير مالية للشركات في حالة القروض  الدخل)،

 .خدمات أو عقد إيجار)

الجدارة الائتمانية للعميل لتحديد ما إذا كان البنك يقوم بتقييم : تقييم الجدارة الائتمانية 

يل المالي وقدرته على سداد من الممكن منح القرض. يعتمد هذا التقييم على سجل العم

 .القرض
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العميل  بعد مراجعة الطلب والمستندات، يقوم البنك بتحليل قدرة: تحليل وتقييم القرض 

الية ل المقدرة العمي مل مثل:على سداد القرض. في هذه المرحلة، يتم دراسة عدة عوا

الغرض من  عقاري)،نوع القرض (استهلاكي، تجاري،  النفقات)،(الدخل مقابل 

 مدة سداد القرض. القرض،

لائتمانية في هذه المرحلة، يتم إجراء تقييم شامل للجدارة ا الائتماني،إجراء التحليل  

الائتمان  التاريخ الائتماني: مراجعة سجل العميل في تقارير باستخدام عدة أدوات، مثل:

ة معدل الدين إلى الدخل: حساب نسب السابقة،لتحديد مدى التزامه بسداد القروض 

ك الضمانات: في بعض القروض، يتطلب البن الشهري،ديونية بالنسبة إلى الدخل الم

 ضمانات مثل العقارات أو الأصول الأخرى.

ذ البنك قرارًا د تقييم الجدارة الائتمانية وتحليل البيانات المالية، يتخبع: اتخاذ القرار 

ى سداد الموافقة: إذا كان العميل قادرًا عل بشأن منح القرض. يمكن أن يكون القرار:

شاكل الرفض: إذا كان العميل يعاني من م الجيدة،مانية القرض ويملك الجدارة الائت

اك شروط الموافقة المشروطة: إذا كانت هن السداد، أو لديه قدرة محدودة على ائتمانية

 معينة، مثل تقديم ضمانات إضافية أو تقليل مبلغ القرض.

ميل والبنك في حال الموافقة على القرض، يتم توقيع عقد بين الع: التوقيع على الاتفاقية 

 يتضمن شروط القرض مثل المبلغ، معدل الفائدة، المدة، وجدول السداد.

غ بعد توقيع العقد، يتم صرف القرض للعميل سواء عبر تحويل المبل: إطلاق القرض 

 ).إلى حسابه البنكي أو عن طريق الدفع المباشر (مثل شراء عقار أو سداد فاتورة

 . تقييم الجدارة الائتمانية2 

المحدد. في الوقت  الجدارة الائتمانية هي قدرة العميل على الوفاء بالالتزامات المالية المترتبة عليه

سداد  يعتمد التقييم على مجموعة من العوامل التي تكشف عن تاريخ العميل المالي وسلوكه في

 الديون. عملية التقييم تتضمن:

 ) Credit History( التاريخ الائتماني 

هو سجل لالتزامات العميل السابقة، ويتضمن معلومات حول القروض السابقة، بطاقات الائتمان، 

يتم الحصول على هذه البيانات من مكاتب الائتمان التي تجمع وتخزن بيانات وسداد الديون. 

 الائتماني: التاريخويتضمن  ،العملاء
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o .السجلات المالية السابقة مثل القروض الشخصية أو العقارية 

o .مدى انتظام العميل في دفع الأقساط 

o .أي تأخيرات أو عجز عن السداد 

o درجة الائتمان )Credit Score( 

 

    )Credit Score( درجة الائتمان 

تماني، هي رقم يعكس قدرة العميل على سداد الديون، ويعتمد على عدة عوامل مثل التاريخ الائ

نيف العملاء عادةً ما يتم تصو ،الديوناستخدام الديون، وفترة الزمن التي قضيتها في التعامل مع 

 نقطة: 850إلى  300وفقاً لدرجات ائتمانية تكون على نطاق من 

o ) وأكثر): جدارة ائتمانية ممتازة. 750درجة عالية 

o ) جدارة ائتمانية جيدة.749-650درجة متوسطة :( 

o  قد يكون هناك مشاكل في سداد القروض.650درجة منخفضة (أقل من :( 

 )Income vs. Expenses( الدخل والنفقات 

رض. العميل على سداد القيتم فحص دخل العميل الشهري مقابل نفقاته الشهرية لتحديد قدرة 

إذا كانت النسبة عالية،  )،Debt-to-Income Ratio( يعُرف هذا باسم نسبة الدين إلى الدخل

 يعني ذلك أن العميل قد يواجه صعوبة في سداد القرض.

 ) Collateral( الضمانات  

الضمانات هذه  ،ضماناتبعض القروض، مثل القروض العقارية أو القروض التجارية، تتطلب 

لبنك الضمانات تزيد من أمان القرض ل ،نقديةسيولة  ،تجاريةمعدات  ،عقارات يمكن أن تكون:

 في حال عدم القدرة على السداد.

 الوظيفة والاستقرار المالي 

ف، يتم النظر في وضع العميل الوظيفي ومدى استقراره. يشمل ذلك نوع العمل، مدة التوظي 

ول على الذين يعملون في وظائف مستقرة يكونون أكثر قابلية للحصالمقترضون  ،الدخلواستقرار 

 القروض مقارنة بمن يعملون في وظائف غير مستقرة.
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 الخلاصة

o ة من خلال عملية منح القروض تبدأ بتقديم العميل الطلب، ثم يتم تقييم الجدارة الائتماني

 القرض. جمع البيانات وتحليلها، وأخيرًا اتخاذ القرار المناسب بشأن منح

o  ،رجة دتقييم الجدارة الائتمانية يعتمد على عدة عوامل مثل تاريخ العميل الائتماني

 الائتمان، نسبة الدين إلى الدخل، الضمانات، والدخل والنفقات، وغيرها.

o لى الهدف من التقييم هو ضمان أن العميل قادر على سداد القرض مع تقليل المخاطر ع

 البنك أو المؤسسة المالية.

 

 لفائدة المصرفيةا. 

الفائدة المصرفية هي المبلغ الذي يدفعه 

المقترض للبنك أو المؤسسة المالية مقابل 

استخدام الأموال المقترضة. وتعتبر الفائدة 

عنصرًا أساسياً في النظام المصرفي، حيث يتم 

تحديدها بناءً على مجموعة من العوامل مثل 

رجة تكلفة الأموال، سياسة البنك المركزى، د

 المخاطرة، وحالة السوق.

  

  أنواع الفائدة المصرفية

 . الفائدة الثابتة1 

يوفر  ،السوقهي الفائدة التي تظل ثابتة طوال مدة القرض أو الودائع، بغض النظر عن تقلبات 

في  ،زمنيةهذا النوع من الفائدة استقرارًا للمقترض، حيث يعرف المبلغ الذي يجب دفعه كل فترة 

أسعار الفائدة في السوق، يظل المقترض ملزمًا بسداد الفائدة الثابتة التي قد تكون حال انخفاض 

  أعلى من المعدلات السائدة.
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 . الفائدة المتغيرة (أو المتقلبة)2

لبنوك (مثل هي فائدة يتم تحديدها بناءً على معدلات الفائدة في السوق، مثل معدل الفائدة بين ا

ت الفائدة معدلا ون الفائدة المتغيرة أقل في بداية القرض إذا كانتقد تك ،غيرها)أو  Liborليبور 

 وق.قد يرتفع المبلغ الذي يجب دفعه إذا ارتفعت أسعار الفائدة في الس منخفضة،في السوق 

 . الفائدة المركبة3

ي الفترات هي الفائدة التي تحُسب على المبلغ الأصلي للقرض بالإضافة إلى الفائدة المتراكمة ف

بشكل أكبر إذا  يمكن أن تساهم الفائدة المركبة في زيادة عوائد الاستثمار أو تكلفة القرض ،بقةالسا

لى المقترض إذا عقد تكون الفائدة المركبة عبئاً ثقيلاً  ،طويلةتم إقراض أو استثمار الأموال لفترة 

  لم تتم إدارة القرض بشكل جيد.

 . الفائدة البسيطة4

قة على هي فائدة تحُسب فقط على المبلغ الأصلي للقرض أو الوديعة دون إضافة الفائدة المستح

ئد تكون العوا ،قصيرةتعتبر أبسط وأقل تكلفة للمقترض إذا كان القرض لفترة  ،السابقةالفترات 

 لمدى الطويل.على ا أقل مقارنة بالفائدة المركبة، مما يعني أن الفائدة التي تدفعها ستكون أقل تأثيرًا

 العوامل المؤثرة في الفائدة المصرفية

 الفائدة التي يحددها البنك أو المؤسسة المالية تتأثر بعدة عوامل، منها:

 . معدل الفائدة المرجعي (المركزي)1 

الرئيسي أو  البنوك تعتمد على معدل الفائدة الذي يحدده البنك المركزي كمرجع، مثل معدل الفائدة

لفائدة على عندما يرفع البنك المركزي معدلات الفائدة، يرتفع معها معدل ا ،تمويلالمعدل إعادة 

 القروض في السوق.

 . الطلب والعرض على الأموال2 

كان  إذا كان هناك طلب مرتفع على القروض في السوق، قد تزداد معدلات الفائدة، بينما إذا

 فائدة.العرض على القروض أعلى من الطلب، فقد تنخفض معدلات ال

 . الملاءة المالية للمقترض3
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فائدة  الجدارة الائتمانية: العملاء الذين لديهم درجة ائتمان عالية قد يحصلون على معدلات

 منخفضة، بينما العملاء الذين لديهم سجل ائتماني ضعيف قد يتعرضون لدفع فائدة أعلى.

 . المخاطر الاقتصادية والسياسية4 

وك زيادة قرة أو في حالات زيادة المخاطر السياسية، قد يتطلب البنفي بيئات اقتصادية غير مست

 معدلات الفائدة لتعويض مخاطر القروض.

  

 الخلاصة

o رضة. قد الفائدة المصرفية هي المبلغ الذي يدفعه المقترض مقابل استخدام الأموال المقت

 تكون الفائدة ثابتة أو متغيرة وقد تكون مركبة أو بسيطة.

o المبلغ  يعتمد على نوع الفائدة المستخدمة: الفائدة البسيطة تحُسب على احتساب الفائدة

 قة سابقاً.الأصلي فقط، بينما الفائدة المركبة تحُسب على المبلغ الأصلي والفائدة المستح

o مانية، العوامل المؤثرة في تحديد الفائدة تشمل معدل الفائدة المركزي، الجدارة الائت

 القروض في السوق. وطلبوعرض المخاطر الاقتصادية، 
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  دسالفصل السا

 التحليل المالي

 مفهوم التحليل المالي 

 أدوات التحليل المالي 

 استخدام التحليل المالي في اتخاذ القرارات 
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 : التحليل الماليدسالفصل السا

 مفهوم التحليل المالي: 

التحليل المالي هو عملية تقييم الوضع المالي 

للشركات أو الأفراد من خلال استخدام البيانات 

المالية والاقتصادية لفهم مدى قوة الأداء المالي 

والتشغيلي وتحليل نقاط القوة والضعف المالية. 

يهدف التحليل المالي إلى مساعدة المستثمرين، 

ات والإداريين، والمقرضين في اتخاذ قرار

يمكن تقسيم التحليل المالي إلى عدة و ،الأعمالمستنيرة بشأن الاستثمارات أو الإقراض أو إدارة 

 أنواع رئيسية، منها:

. التحليل الأفقي: يعتمد على مقارنة البنود المالية لفترات زمنية متتالية (مثل مقارنة الإيرادات 1

 اجع في الأداء.أو الأرباح على مدى عدة سنوات) لتحديد النمو أو التر

. التحليل الرأسي: ينطوي على تحليل البنود المالية كنسب مئوية من إجمالي القوائم المالية (مثل 2

 النسبة المئوية لتكاليف التشغيل إلى إجمالي الإيرادات)، ويساعد في تقييم هيكل التكاليف والأرباح.

الربحية أو السيولة أو الرافعة المالية لقياس . تحليل النسب المالية: يستخدم نسبة معينة مثل نسبة 3

أداء المؤسسة أو الفرد، ويشمل نسباً مثل نسبة الديون إلى حقوق الملكية، ونسبة الربحية إلى رأس 

 المال المستثمر، وغيرها.

. تحليل التدفقات النقدية: يركز على تحليل التدفقات النقدية الداخلة والخارجة لفهم مدى قدرة 4

 على تلبية التزاماتها المالية.الشركة 

يسُتخدم التحليل المالي من قِبلَ المحللين الماليين، والإداريين، والمستثمرين، والمقرضين كأداة 

  لاتخاذ قرارات مالية مستنيرة، مثل القرارات الاستثمارية، وتقييم المخاطر، وتحديد فرص النمو.
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 أدوات التحليل المالي : 

أدوات التحليل المالي هي مجموعة من 

الأدوات والنسب المالية التي تسُتخدم لتحليل 

الأداء المالي للشركات وتقديم نظرة شاملة 

تعُد هذه الأدوات  ،الماليةعن أوضاعها 

ضرورية لاتخاذ القرارات المالية وتحديد 

  قوة الشركة أو ضعفها، ومن أبرزها:

 . نسب السيولة1 

تستخدم نسب السيولة لتحديد قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها قصيرة الأجل، وهي تساعد في 

 أهم نسب السيولة هي: ،القصيرقياس مرونتها المالية على المدى 

النسبة الحالية: تحسب بقسمة الأصول المتداولة على الخصوم المتداولة. تشير النسبة إلى  

 قصيرة الأجل بالأصول التي يسهل تحويلها إلى نقد.قدرة الشركة على سداد ديونها 

النسبة السريعة: تستبعد المخزون من الأصول المتداولة، وتحسب بقسمة (الأصول  

 المخزون) على الخصوم المتداولة، وتوفر صورة أكثر تحفظاً لسيولة الشركة. -المتداولة 

 . نسب الربحية2 

كة على تحقيق أرباح من عملياتها وإدارتها للتكاليف. تساعد نسب الربحية في تقييم مدى قدرة الشر

 ومن أهم هذه النسب:

هامش الربح الإجمالي: يتم حسابه بقسمة إجمالي الربح على صافي المبيعات، ويعكس  

 مدى كفاءة الشركة في تغطية تكاليف الإنتاج.

كفاءة هامش الربح التشغيلي: يقيس الربح التشغيلي كنسبة من المبيعات، ويوضح مدى  

 الشركة في إدارة تكاليف التشغيل.

هامش صافي الربح: يقيس نسبة الربح الصافي إلى المبيعات، ويعطي فكرة عن الربحية  

 النهائية بعد خصم كافة التكاليف والضرائب.

يحسب بقسمة صافي الربح على حقوق الملكية، ويعكس كفاءة  العائد على حقوق الملكية 

 حقيق الأرباح.استخدام حقوق المساهمين لت



 

56 
 

 . نسب الكفاءة (نسب النشاط)3 

 تشمل:تستخدم نسب الكفاءة لتقييم مدى كفاءة الشركة في استخدام أصولها لتحقيق إيرادات، و

معدل دوران المخزون: يقيس سرعة تجديد المخزون ببيع المنتجات، ويحسب بقسمة  

 تكلفة البضائع المباعة على متوسط المخزون.

الأصول: يحسب بقسمة صافي المبيعات على إجمالي الأصول، ويشير إلى معدل دوران  

 مدى قدرة الشركة على تحقيق إيرادات باستخدام أصولها.

معدل دوران الذمم المدينة: يقيس سرعة تحصيل الأموال من العملاء بقسمة صافي  

حصيل التالمبيعات الآجلة على متوسط الذمم المدينة، ما يعكس كفاءة سياسة الائتمان و

 في الشركة.

 . نسب الرفع المالي (نسب المديونية)4 

بحقوق  تسُتخدم هذه النسب لتحديد مدى اعتماد الشركة على التمويل الخارجي (الديون) مقارنة

 الملكية، ومن أهمها:

تحسب نسبة الدين إلى حقوق الملكية: تقيس حجم الديون مقارنة برأس المال المملوك، و 

 ون على حقوق الملكية.بقسمة إجمالي الدي

أرباحها  نسبة تغطية الفائدة: تقيس قدرة الشركة على تغطية تكاليف الديون (الفوائد) من 

 التشغيلية، وتحسب بقسمة الأرباح قبل الفوائد والضرائب على تكاليف الفوائد.

 . تحليل التدفقات النقدية5 

ى فهم مدى د من عملياتها، ويساعد علتحليل التدفقات النقدية يعكس قدرة الشركة على توليد النق

 قدرتها على تمويل أنشطتها الداخلية والخارجية وسداد التزاماتها. يتم ذلك من خلال:

على توليد  التدفقات النقدية التشغيلية: تتعلق بالنشاط الأساسي للشركة وتشير إلى قدرتها 

 نقدية من الأعمال اليومية.

ل الآلات لق بالاستثمارات في الأصول طويلة الأجل مثالتدفقات النقدية الاستثمارية: تتع 

 والمعدات.

 و سداد الديون.التدفقات النقدية التمويلية: تتعلق بالتمويل مثل إصدار الأسهم أو الاقتراض أ 
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 الخلاصة 

تعددة مثل تمثل أدوات التحليل المالي أدوات شاملة تتيح فهم الأداء المالي للشركة من زوايا م

رارات مالية قبحية، الكفاءة، الرفع المالي، والتدفقات النقدية، مما يسهم في اتخاذ السيولة، الر

  سليمة وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.

 .استخدام التحليل المالي في اتخاذ القرارات 

يعتبر التحليل المالي أداة مهمة تدعم عملية اتخاذ القرارات 

حول الأداء المالي المالية من خلال تقديم رؤى دقيقة 

والتشغيلي للشركة. وفيما يلي توضيح لكيفية استخدام التحليل 

  المالي في اتخاذ القرارات:

يمُكن للمستثمرين استخدام : . اتخاذ قرارات الاستثمار1 

 على سبيل المثال: ،مربحةالتحليل المالي لتقييم ما إذا كانت الشركة تملك القدرة على تحقيق عوائد 

فكرة عن مدى  تعطي الملكيةنسب الربحية مثل هامش صافي الربح والعائد على حقوق  

كفاءة الشركة في توليد الأرباح، مما يساعد المستثمرين في اختيار الشركات التي تقدم 

 فرص استثمارية جذابة.

نسب الكفاءة مثل معدل دوران الأصول تتيح للمستثمرين فهم كيفية استغلال الشركة  

 لأصولها، مما قد يشير إلى جاذبية الشركة كاستثمار طويل الأجل.

عند البحث عن تمويل جديد أو تقييم مزيج التمويل (ديون مقابل حقوق : . اتخاذ قرارات التمويل2 

 ملكية)، يتم الاعتماد على التحليل المالي لفهم تأثير الديون على الشركة، على سبيل المثال:

الملكية تظُهر مدى اعتماد الشركة على التمويل الخارجي، مما نسبة الدين إلى حقوق  

يساعد في تحديد ما إذا كان يتوجب السعي للحصول على قروض إضافية أو البحث عن 

 تمويل من خلال حقوق الملكية.

نسبة تغطية الفائدة تسُاعد في تحديد قدرة الشركة على تحمل أعباء الفوائد المستحقة على  

عد الإدارة في اتخاذ قرار بشأن القدرة على اقتراض المزيد أو السعي القروض، مما يسا

 لتخفيض الديون.



 

58 
 

مراقبة  يحتاج المديرون الماليون إلى: . تحديد مستويات السيولة وإدارة رأس المال العامل3 

 ستخدام:السيولة لضمان قدرة الشركة على الوفاء بالالتزامات المالية قصيرة الأجل. يمكنهم ا

حتفظ بكمية تلسيولة مثل النسبة الحالية والنسبة السريعة لتقييم ما إذا كانت الشركة نسب ا 

 كافية من الأصول المتداولة لتغطية الالتزامات قصيرة الأجل.

تحسين  يسُاهم التحليل المالي في اتخاذ قرارات متعلقة بإدارة رأس المال العامل، مثل 

 الية.ان توافر السيولة وتجنب الأزمات المإدارة المخزون وتقليل الذمم المدينة، لضم

ي لمراجعة يمكن للشركات استخدام التحليل المال: . تقييم الأداء وتحسين العمليات التشغيلية4 

 كفاءة العمليات التشغيلية واتخاذ قرارات للتحسين. على سبيل المثال:

لإدارة ادينة يساعد تحليل نسب الكفاءة مثل معدل دوران المخزون ومعدل دوران الذمم الم  

 على تحسين إدارة المخزون وتقليل فترة تحصيل الديون.

ف وزيادة يتُيح ذلك للشركات تحسين كفاءتها التشغيلية، مما قد يؤدي إلى تخفيض التكالي  

 الأرباح.

لتوسع أو التحليل المالي يساعد الشركات في اتخاذ قرارات ا: . اتخاذ قرارات التوسع والنمو5 

 في مشاريع جديدة، حيث: الاستثمار

تحمل التكاليف  يمكنهم استخدام تحليل التدفقات النقدية لتقييم ما إذا كانت الشركة قادرة على 

 المرتبطة بالتوسع مع الاحتفاظ بالسيولة الكافية.

ة يبرر نسب الربحية تعُطي إشارات حول ما إذا كان العائد المتوقع من المشاريع الجديد 

 بها.التكاليف المرتبطة 

يسُتخدم كأداة  التحليل المالي: . التقييم المستمر للأداء المالي مقارنة بالأهداف الاستراتيجية6 

الاستراتيجية  لرصد أداء الشركة على مر الوقت، مما يسمح للإدارة بمقارنة الأداء الفعلي بالأهداف

نخفاض امبكرًا، مثل وتحديد نقاط التحسين. كما يُمكّن الشركات من تحديد المشكلات المالية 

 السيولة أو ارتفاع التكاليف التشغيلية، واتخاذ الإجراءات المناسبة للتصحيح.
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 الخلاصة 

مويل، إدارة باختصار، يسُهم التحليل المالي في دعم قرارات دقيقة وشاملة تتعلق بالاستثمار، الت

يادة القيمة الاستقرار المالي وزالسيولة، تحسين الكفاءة، وتوسيع الأعمال، مما يؤدي إلى تعزيز 

  للشركة.

 .تحليل البيانات المالية للبنوك والمؤسسات 

تحليل البيانات المالية للبنوك والمؤسسات المالية 

يختلف قليلاً عن تحليل البيانات المالية للشركات 

الأخرى، نظرًا لطبيعة الأنشطة المصرفية 

يل وخصائص أصولها والتزاماتها. ويهدف هذا التحل

إلى تقييم القوة المالية للبنك وكفاءته الربحية 

واستقراره المالي. وفيما يلي الأدوات والنسب 

الرئيسية المستخدمة في تحليل البيانات المالية للبنوك 

 والمؤسسات المالية:

تمثل السيولة عنصرًا حيوياً للبنوك لضمان قدرتها على تلبية متطلبات : . تحليل نسب السيولة1 

 المفاجئة والالتزامات قصيرة الأجل. تشمل نسب السيولة المهمة: السحب

نسبة الأصول السائلة (مثل النقد والأصول القابلة للتسييل  تقيس: القانونيةنسبة السيولة  

 سريعاً) إلى إجمالي الخصوم. تساعد في تقييم قدرة البنك على تلبية التزاماته عند الطلب.

بقسمة إجمالي القروض على إجمالي الودائع، مما  تحسب: الودائعنسبة القروض إلى  

يساعد في تحديد مدى استغلال البنك لودائع العملاء في التمويل، ويعتبر مؤشراً على 

 سياسة البنك في إدارة السيولة والمخاطر.
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القروض تعد جودة الأصول مؤشرًا مهمًا على مدى المخاطر المرتبطة ب: . تحليل جودة الأصول2 

 النسب: تي يقدمها البنك، حيث تعتمد الكثير من إيرادات البنك على سداد القروض. تشمل هذهال

د بقسمة القروض المتعثرة على إجمالي القروض، وتعُ تحُسب: المتعثرةنسبة القروض  

 مقياسًا للمخاطر التي يواجهها البنك من الديون غير المسددة.

من خلال تقسيم مخصصات القروض المتعثرة على  تحسب: المتعثرةتغطية القروض   

إجمالي القروض المتعثرة، وتساعد في تقييم كفاية مخصصات البنك لتغطية الديون 

 المتعثرة.

عائد من  تحليل الربحية في البنوك يساعد في تحديد قدرة البنك على تحقيق: . تحليل الربحية3 

 ية:عملياته واستثماراته. تشمل نسب الربحية الرئيس

مدى كفاءة البنك في تحقيق الأرباح من أصوله، ويحسب  يقيس: الأصولالعائد على  

 بقسمة صافي الربح على إجمالي الأصول.

ساهمين، مدى كفاءة البنك في تحقيق العائد من حقوق الم يقيس: الملكيةالعائد على حقوق  

 ويحسب بقسمة صافي الربح على حقوق الملكية.

ن القروض مالفرق بين الإيرادات من الفوائد التي يجنيها البنك  يسيق: الفائدةصافي هامش  

ارة والفوائد المدفوعة على الودائع كنسبة من الأصول، مما يعكس كفاءة البنك في إد

 عمليات الإقراض والاقتراض.

ك ى اعتماد البنيهدف هذا التحليل إلى تقييم مد: . تحليل الرافعة المالية (نسب الملاءة المالية)4 

 على الديون وقدرته على تغطية التزاماته الطويلة الأجل، ويشمل:

عد نسبة رأس المال إلى الأصول المرجحة بالمخاطر، وت تقيس: المالنسبة كفاية رأس  

ن قبل مؤشرًا على قدرة البنك على مواجهة الخسائر المالية. تحُدد النسبة المناسبة م

 لنظام المصرفي.الجهات التنظيمية للمحافظة على استقرار ا

م المخاطر تقيس إجمالي الأصول إلى حقوق الملكية، مما يساعد في تقيي: نسبة الرفع المالي 

 المالية للبنك وقدرته على تحمل الخسائر.
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تكاليف وتحقيق الكفاءة التشغيلية للبنوك تمثل قدرتها على إدارة ال: . تحليل الكفاءة التشغيلية5 

 الأرباح. تشمل هذه النسب:

لي بقسمة المصاريف التشغيلية على إجما تحسب: الدخلنسبة المصاريف التشغيلية إلى  

 الدخل، مما يعكس مدى كفاءة البنك في إدارة تكاليفه لتحقيق أرباح.

أصوله،  في تقييم التكلفة التشغيلية للبنك كنسبة من تساعد: الأصولنسبة المصاريف إلى  

 وتعطي فكرة عن كفاءة إدارة العمليات.

على إدارة  يهدف هذا التحليل إلى تقييم قدرة البنك: . تحليل المخاطر الائتمانية والتشغيلية6 

 المخاطر المتعلقة بالقروض وعملياته الداخلية، ويشمل:

ية غير نسبة المخاطر التشغيلية: تقيس مستوى الخسائر المحتملة نتيجة للعمليات الداخل 

 المخاطر. المجالات التي تحتاج إلى تحسين لإدارة الفعالة أو الاحتيال، وتساعد في تحديد

ر نسبة مخصصات المخاطر إلى صافي القروض: تساعد في تقييم مدى تغطية البنك لخسائ 

 القروض المحتملة.

 الخلاصة 

قدرتها على تحقيق ويعتبر تحليل البيانات المالية للبنوك ضرورياً لتقييم قوتها المالية، واستقرارها، 

ارات مو. يساعد هذا التحليل المستثمرين والمقرضين والإداريين على اتخاذ قرالربحية والن

وانين المصرفية مستنيرة بشأن التعامل مع البنك، ويضمن أيضًا التزام البنك بالمعايير المالية والق

  لضمان استقرار القطاع المالي.
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  السابعالفصل 

 المخاطر المالية وإدارتها

  المالية وأنواعهاتعريف المخاطر 

 استراتيجيات إدارة المخاطر 

 المخاطر المرتبطة بالاستثمار والإقراض 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

63 
 

 : المخاطر المالية وإدارتهاالسابعالفصل 

 تعريف المخاطر المالية وأنواعها: 

المخاطر المالية هي احتمال حدوث خسائر 

مالية في الشركات أو المؤسسات نتيجة لتقلبات 

الكفاءة التشغيلية، أو أي الأسواق، ضعف 

عوامل أخرى قد تؤثر على استقرار وأداء 

المؤسسة المالي. يمكن أن تنتج المخاطر 

المالية عن عدة عوامل داخلية أو خارجية، 

وتؤثر بشكل مباشر على قدرة المؤسسة على 

  تحقيق أهدافها المالية وزيادة أرباحها.

 أنواع المخاطر المالية

تتعلق بتقلبات الأسواق المالية والاقتصادية التي قد تؤثر على قيمة الأصول  :مخاطر السوق. 1

 المالية للمؤسسة. تشمل مخاطر السوق الأنواع التالية:

مخاطر سعر الصرف: تحدث نتيجة لتقلبات أسعار صرف العملات، وتؤثر على الشركات  

 التي تعمل في الأسواق الدولية حيث تتعامل بعملات مختلفة.

سعر الفائدة: ترتبط بالتغيرات في أسعار الفائدة، مما قد يؤثر على تكلفة القروض مخاطر  

 وقدرة الشركة على سدادها.

مخاطر الأسهم: تتعلق بتقلبات أسعار الأسهم، مما يؤثر على قيمة استثمارات الشركة في  

 الأوراق المالية.

ى الوفاء بالتزاماتها المالية تتعلق بمخاطر عدم قدرة الأطراف الأخرى عل :. مخاطر الائتمان2

تجاه الشركة. غالباً ما تواجه البنوك والمؤسسات المالية هذه المخاطر عند تقديم قروض أو منح 

 تسهيلات ائتمانية. قد تؤدي مخاطر الائتمان إلى خسائر مباشرة نتيجة لعدم سداد القروض.
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رعة ويل الأصول إلى نقد بستشير إلى مخاطر عدم قدرة الشركة على تح :. مخاطر السيولة3

فر سيولة كافية كافية لتلبية الالتزامات المالية في وقتها المحدد. تحدث هذه المخاطر عندما لا تتو

 العمل. لتغطية النفقات الجارية أو سداد الديون، مما يؤثر على استقرار الشركة وقدرتها على

مالية،  ة والتي قد تؤدي إلى خسائرترتبط بالمشكلات الداخلية في المؤسس :مخاطر التشغيل. 4

كفاءة مثل الأخطاء الإدارية، التقصير في الرقابة، أو الاحتيال. تشمل هذه المخاطر ضعف ال

 التشغيلية التي قد تؤدي إلى زيادة التكاليف وتقليل الأرباح.

مل لى ععتتعلق بالتغييرات في الأنظمة والقوانين التي تؤثر  :مخاطر الامتثال والتنظيم. 5

مخاطر الشركات، مثل الضرائب، القوانين البيئية، أو اللوائح المصرفية. قد تتعرض الشركة ل

 مالية إذا لم تمتثل للقوانين واللوائح الجديدة، مما قد يؤدي إلى غرامات أو خسائر.

ت، وتشمل ترتبط بعدم اليقين بشأن العوائد المستقبلية على الاستثمارا :مخاطر الاستثمار. 6

المال  الاستثمار تغيرات غير متوقعة في قيمة الأصول، مما قد يؤدي إلى خسائر في رأس مخاطر

 المستثمر.

 أهمية إدارة المخاطر المالية

ر السلبي إدارة المخاطر المالية ضرورية للشركات للحفاظ على الاستقرار المالي وتقليل التأثي

مخاطر استراتيجيات ملائمة للتخفيف من هذه الللأحداث غير المتوقعة. يتم ذلك عن طريق وضع 

 مثل التنويع، التحوط المالي، ومراقبة التدفقات النقدية.

 الخلاصة

ات تحديد تؤثر المخاطر المالية بشكل كبير على أداء الشركات واستقرارها. لذا يجب على المؤسس

ئر المحتملة للحد من الخساأنواع المخاطر التي تواجهها، ووضع استراتيجيات فعالة للتعامل معها، 

  وزيادة فرص النمو والاستقرار المالي.
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  إدارة المخاطراستراتيجيات: 

إدارة المخاطر هي عملية تحديد وتقييم وتطوير 

استراتيجيات لمواجهة المخاطر التي قد تؤثر 

 ،الماليعلى أهداف الشركة أو استقرارها 

تشمل استراتيجيات إدارة المخاطر عدة 

خطوات تهدف إلى تقليل تأثير المخاطر أو 

فيما يلي بعض الاستراتيجيات  ،بهاالتحكم 

 الشائعة لإدارة المخاطر:

 . التجنب1 

تقوم هذه الاستراتيجية على تجنب الأنشطة أو القرارات التي قد تؤدي إلى وقوع المخاطر. عندما 

المخاطر المحتملة من نشاط معين أعلى من الفوائد المحتملة، يمكنها اتخاذ قرار ترى الشركة أن 

 بعدم المضي فيه. على سبيل المثال:

يمكن للشركة تجنب الدخول في أسواق معينة إذا كانت هناك مخاطر كبيرة مرتبطة  

 بتقلبات العملة أو عدم استقرار البيئة السياسية.

 تحمل مستويات عالية من المخاطر غير القابلة للتنبؤ.تجنب استثمارات معينة إذا كانت  

 . التقليل أو التخفيف2 

تهدف هذه الاستراتيجية إلى تقليل احتمال حدوث المخاطر أو تأثيرها، من خلال اتخاذ تدابير تقلل 

 من تأثيرها السلبي. تشمل هذه الاستراتيجية:

أنواع مختلفة من الأصول  تنويع الاستثمارات: الشركات يمكنها توزيع أموالها على 

 والأسواق للتقليل من تأثير تقلبات الأسواق على كامل استثماراتها.

تحسين الكفاءة التشغيلية: من خلال تعزيز العمليات الداخلية وتدريب الموظفين، يمكن  

 تقليل مخاطر التشغيل وتجنب الخسائر الناتجة عن الأخطاء التشغيلية.
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 ). نقل المخاطر (التحويل3 

ا. تشمل تقوم هذه الاستراتيجية على نقل المخاطر إلى طرف ثالث، وذلك بهدف التخفيف من آثاره

 طرق نقل المخاطر:

ارث التأمين: يمكن للشركات نقل بعض المخاطر المالية مثل مخاطر الممتلكات أو الكو 

 من خلال شراء تأمين يغطي هذه المخاطر.

الآجلة  ت استخدام الأدوات المالية مثل العقودالعقود والمشتقات المالية: يمكن للشركا 

 وخيارات التحوط لنقل المخاطر المرتبطة بتقلبات الأسعار أو العملات.

 . الاحتفاظ بالمخاطر4 

وثها. في بعض الحالات، قد تقرر الشركة قبول بعض المخاطر والتعامل مع تأثيرها في حالة حد

ً عندما تكو تأثيرها  ن تكلفة تجنب المخاطر أو نقلها أكبر منيمكن أن يكون هذا الخيار مناسبا

 المحتمل. ويتم ذلك عن طريق:

إعداد مخصصات مالية: تخصص الشركة جزءًا من الأموال كاحتياطي لتغطية الخسائر  

 المحتملة.

ية غير الاحتفاظ بالسيولة الكافية: الاحتفاظ بنسب سيولة كافية لمواجهة أي مخاطر مال 

 متوقعة.

 . التحوط5 

ادات. يتضمن هي استراتيجية تستخدم الأدوات المالية للحد من تأثير التقلبات على الأرباح والإير

 التحوط استخدام أدوات مثل:

لأساسية، العقود الآجلة والمستقبلية: لتحويل المخاطر الناتجة عن تقلبات أسعار السلع ا 

 تقلبات الأسعار.كأن تشتري شركة طيران عقودًا مستقبلية للنفط لتقليل تأثير 

خيارات العملات: تستخدم لتقليل مخاطر تقلبات أسعار الصرف، حيث يمكن للشركة  

 التحوط ضد انخفاض قيمة عملة معينة.
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 . المراقبة والتقييم المستمر6 

ن متتطلب إدارة المخاطر مراقبة مستمرة لتحديد أي تغيرات في بيئة العمل يمكن أن تزيد 

 ستراتيجية:تشمل هذه الا ،المخاطر

ة التقييم الدوري للمخاطر: يتم إعادة تقييم المخاطر بشكل دوري للتأكد من فعالي 

 الاستراتيجيات المتبعة واستجابة الشركة للتغيرات.

ديد أي تحليل البيانات المالية: مراقبة الأداء المالي ومؤشرات المخاطر الرئيسية لتح 

 اتجاهات سلبية وتطوير خطط للتعامل معها.

 التدريب والتوعية .7 

يقلل من  تدريب الموظفين وتوعيتهم بمخاطر الشركة وأهمية اتباع السياسات والإجراءات السليمة

المخاطر، باحتمالية حدوث المخاطر التشغيلية. هذه الاستراتيجية مهمة للحفاظ على ثقافة الوعي 

 ويمكن أن تشمل:

يانات إجراءات الأمان لحماية البإجراءات أمنية: مثل تدريب الموظفين على الالتزام ب 

 ومنع الهجمات السيبرانية.

تدريب خاص بإدارة الأزمات: مثل تدريب فرق العمل على التعامل مع الكوارث أو  

 الأزمات الطارئة لضمان استمرارية العمل.

 الخلاصة 

توى مسإدارة المخاطر تتطلب مزيجًا من الاستراتيجيات المختلفة بناءً على طبيعة المخاطر و

ات المناسبة، تأثيرها المحتمل على الشركة. من خلال تحديد المخاطر وتقييمها واختيار الاستراتيجي

 يمكن للشركات الحد من تأثير المخاطر على أدائها المالي والتشغيلي.
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 طر المرتبطة بالاستثمار والإقراضالمخا: 

الاستثمار والإقراض من الأنشطة الرئيسية في 

القطاع المالي، إلا أن كليهما ينطوي على 

مخاطر قد تؤثر على العوائد وتعرض رؤوس 

فيما يلي المخاطر الرئيسية  ،للخسارةالأموال 

  المرتبطة بالاستثمار والإقراض:

 المخاطر المرتبطة بالاستثمار

 . مخاطر السوق  1

المتوقعة في الأسواق المالية، حيث تؤثر تقلبات أسعار الأسهم، السندات،  تتعلق بالتغيرات غير

 والعملات على قيمة الأصول المستثمرة. من أمثلة هذه المخاطر:

مخاطر الأسهم: تتعلق بانخفاض سعر الأسهم التي تمتلكها الشركة، مما يؤثر على قيمة  

 استثماراتها.

الفائدة التي تؤثر سلباً على قيمة السندات، إذ مخاطر السندات: تنشأ نتيجة لتغير أسعار  

 يؤدي ارتفاع أسعار الفائدة إلى انخفاض أسعار السندات.

 . مخاطر سعر الفائدة  2

هي المخاطر الناتجة عن التغير في أسعار الفائدة، مما يؤثر على تكلفة الاقتراض وعوائد 

ندات، وقد تكون الاستثمارات ذات العائد الاستثمارات. فعند ارتفاع أسعار الفائدة، تنخفض قيمة الس

 الثابت أقل جاذبية.

 . مخاطر التضخم  3

تشير إلى تآكل القيمة الحقيقية للعوائد المتوقعة من الاستثمار بسبب ارتفاع مستوى التضخم. فعندما 

 مار.يكون التضخم مرتفعاً، تقل القدرة الشرائية للعوائد، مما يعني انخفاض القيمة الحقيقية للاستث

  

 



 

69 
 

 . مخاطر السيولة  4

قد  تتعلق بصعوبة تحويل الاستثمارات إلى نقد بسهولة وسرعة دون خسارة كبيرة في قيمتها.

 ري.تواجه الاستثمارات غير السائلة مشاكل في التسييل عند الحاجة إلى توفير النقد الفو

 . المخاطر السياسية والاقتصادية  5

سواق المالية تصادية في بلد الاستثمار، والتي قد تؤثر على الأتتعلق بالتغيرات السياسية أو الاق

الاستثمار،  واستقرارها. أمثلة على هذه المخاطر تشمل التغيرات في السياسات الضريبية أو قوانين

 والأحداث غير المتوقعة كالحروب والأزمات المالية.

 . مخاطر الائتمان في الاستثمار  6

اد ت دين تصدرها شركات أو دول، حيث توجد مخاطرة في عدم سدتحدث عند الاستثمار في أدوا

ي حال فالمدفوعات، مثل الفوائد أو أصل الدين. يمكن أن تؤدي هذه المخاطر إلى خسائر كبيرة 

 تعثر جهة الإصدار.

 . مخاطر إعادة الاستثمار  7

بمعدلات عائد  الفوائد)تتعلق بعدم القدرة على إعادة استثمار التدفقات النقدية من الاستثمار (مثل 

ى انخفاض تعادل معدلات العائد الأصلية، خاصة في حالة انخفاض أسعار الفائدة، مما قد يؤدي إل

 إجمالي العائد المتوقع.
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 المخاطر المرتبطة بالإقراض

 . مخاطر الائتمان  1

داد سالمقترض على هي المخاطر الأساسية في عمليات الإقراض، وتشير إلى احتمالية عدم قدرة 

ئر كبيرة في الدين أو الفوائد المترتبة عليه في الوقت المحدد. قد تؤدي مخاطر الائتمان إلى خسا

 حالة تعثر المقترض، وتؤثر بشكل خاص على المؤسسات المالية.

 . مخاطر سعر الفائدة  2

القائمة.  محفظة القروضتؤثر التغيرات في أسعار الفائدة على تكلفة القروض الجديدة وعلى قيمة 

زيد من فعندما ترتفع أسعار الفائدة، قد تتأثر قدرة بعض المقترضين على سداد القروض، مما ي

 مخاطر التخلف عن السداد.

 . مخاطر السيولة في الإقراض  3

اجات العملاء تظهر هذه المخاطر عندما تحتاج المؤسسة المالية إلى توفير سيولة فورية لتلبية احتي

ض ين أن القروض المقدمة تعتبر طويلة الأجل أو غير قابلة للتسييل بسرعة، مما يعرفي ح

 المؤسسة لمشاكل في السيولة.

 . مخاطر التركيز  4

تحدث هذه المخاطر عندما تعتمد المؤسسة بشكل كبير على عدد محدود من المقترضين أو 

ثر عملاء رئيسيين، فإن تعففي حال تركزت محفظة القروض في قطاع واحد أو عدة  ،القطاعات

 أحدهم قد يؤدي إلى خسائر جسيمة.

 . المخاطر القانونية والتنظيمية  5

ل المثال، تتعلق بتغييرات في القوانين أو الأنظمة التي قد تؤثر على عمليات الإقراض. على سبي

ة الإقراض ففرض قيود على أسعار الفائدة أو تغيير القوانين المتعلقة بالضمانات قد يزيد من تكل

 أو يعرض المؤسسة للمخاطر.
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 . مخاطر السداد المبكر  6

تملة من تحدث عندما يسدد المقترض القرض قبل موعده، وهو ما قد يؤدي إلى تقليل الأرباح المح

ضطر تالقرض، خاصة إذا كان القرض يحمل فوائد ثابتة. يصبح لدى المؤسسة فائض من النقد قد 

 عائد أقل.إلى إعادة استثماره بمعدل 

 . المخاطر التشغيلية  7

لموظفين. قد اتنشأ نتيجة للعمليات الداخلية أو الأنظمة الإدارية الضعيفة، أو حتى نتيجة لأخطاء 

يم تؤدي المخاطر التشغيلية إلى خسائر غير متوقعة وتؤثر على كفاءة عمل المؤسسة في تقد

 القروض وإدارة تحصيلها.

 تثمار والإقراضكيفية إدارة المخاطر في الاس 

o ة التنويع: توزيع الاستثمارات على أصول مختلفة وتوزيع القروض على قطاعات متنوع

 للحد من المخاطر.

o وض، وتقييم التقييم الائتماني: تحليل وتقييم الجدارة الائتمانية للمقترضين قبل منح القر

 مخاطر الائتمان بشكل دوري.

o ن التحوط لحماية استثمارات المؤسسة م استخدام التحوط المالي: مثل استخدام عقود

 مخاطر تغير أسعار الفائدة أو العملات.

o  الاحتفاظ بمخصصات: تخصيص مخصصات مالية لتغطية القروض المتعثرة أو

 الاستثمارات ذات المخاطر العالية.

o  لمركزية، االمراقبة المستمرة: متابعة الأسواق الاقتصادية، والتغيرات في سياسات البنوك

 والأحداث العالمية، وتحديث استراتيجيات إدارة المخاطر وفقاً للتغيرات. 

 

ن بين إدارة هذه المخاطر تضمن استقرار المؤسسة المالية أو الشركة، وتساعد في تحقيق تواز

 توى المخاطر المقبول.العوائد المرجوة ومس
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  الثامنالفصل 

  تكنلوجيا المعلومات والقطاع المالي والمصرفي

 نلوجيا المعلومات والمؤسسات المالية (البيئة الداخلية تك

 وبنية المؤسسات المالية)

 (البيئة الخارجية) التجارة الالكترونية 

 حالات دراسية 
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  تكنلوجيا المعلومات والقطاع المالي والمصرفي :الثامنالفصل 

 ت المالية)نلوجيا المعلومات والمؤسسات المالية (البيئة الداخلية وبنية المؤسساتك 

أصبحت عاملاً محورياً   تكنولوجيا المعلومات

في تطور المؤسسات المالية، حيث تساهم بشكل 

كبير في تحسين الكفاءة التشغيلية، وتقليل 

وتعزيز القدرة على اتخاذ القرارات، التكاليف، 

في المؤسسات , وتقديم خدمات مالية مبتكرة

المالية، تكنولوجيا المعلومات تشُكل جزءًا أساسياً 

من البيئة الداخلية وبنية المؤسسة، حيث تدعم 

 العمليات الداخلية وتساعد في تحسين التواصل والتفاعل بين الأقسام المختلفة، بالإضافة إلى تعزيز

دعونا نتناول تأثير تكنولوجيا المعلومات على البيئة الداخلية وبنية , علاقات المؤسسات مع العملاء

  المؤسسات المالية:

 . تكنولوجيا المعلومات في البيئة الداخلية للمؤسسات المالية1 

شرية، البيئة الداخلية للمؤسسات المالية تشمل كل ما يتعلق بالعمليات التشغيلية، والموارد الب

والأنظمة المالية، والتكنولوجيا المستخدمة. تكنولوجيا المعلومات تلعب دورًا مهمًا في تحسين هذه 

 البيئة عبر:

تحسين إدارة البيانات: المؤسسات المالية تعتمد على كميات ضخمة من البيانات المالية  

 انات المركزيةاليومية مثل المعاملات، السجلات، والتحليلات. تساعد أنظمة قواعد البي

على تخزين هذه البيانات بطريقة آمنة ومنظمة بحيث يمكن الوصول إليها بسهولة ودقة. 

 يساهم ذلك في تحسين دقة التقارير المالية وتحليل البيانات.

تعزيز الأمان والحماية: بما أن المؤسسات المالية تتعامل مع بيانات حساسة مثل  

والمعاملات المالية، فإن تكنولوجيا المعلومات توفر أنظمة المعلومات الشخصية للعملاء 

مما يساهم في تقليل مخاطر الهجمات  متطورة للحماية مثل التشفير والتحقق الثنائي

 الإلكترونية، والاحتيال، والاختراقات الأمنية.
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 ، يمكنتحسين الكفاءة التشغيلية: باستخدام أدوات الأتمتة، مثل أنظمة إدارة البيانات 

 للمؤسسات المالية تسريع العمليات المالية، مثل معالجة المدفوعات، والتحقق من

من  المعاملات، وتجميع التقارير المالية، مما يقلل من الوقت والجهد البشري ويزيد

 الكفاءة.

ومات دعم اتخاذ القرارات: تكنولوجيا المعلومات توفر للمؤسسات المالية أنظمة المعل 

يتيح  وم بجمع وتحليل البيانات المالية والتجارية بشكل دوري، مماتق التي، الإدارية

ثل تحديد مللمديرين التنفيذيين اتخاذ قرارات دقيقة ومدروسة بناءً على البيانات الحية، 

 المخاطر الاستثمارية، تعديل السياسات المالية، وتحسين الخدمات للعملاء.

مة إدارة جيا المعلومات حلولاً لتطوير أنظخدمة العملاء والتحسين المستمر: توفر تكنولو 

من  تسمح للمؤسسات المالية بتقديم خدمة عملاء مخصصة وفعالة، التي العملاءعلاقات 

 على خلال تتبع احتياجات العملاء، وتحليل سلوكهم، وتقديم حلول تمويلية موجهة بناءً 

 البيانات.

 . تكنولوجيا المعلومات وبنية المؤسسات المالية2 

ة. تكنولوجيا ة المؤسسة المالية تتعلق بالهيكل التنظيمي والأنظمة التي تدير العمليات الماليبني

 المعلومات تؤثر بشكل كبير على هذه البنية عبر:

كامل جميع في المؤسسات المالية لت) ERP( استخدام أنظمة يتم: الماليةنظام إدارة الموارد  

. تسهم هذه والمدفوعات، والتحليل المالي، وإدارة الأصولالأقسام المالية، مثل المحاسبة، 

ات المالية، الأنظمة في تسهيل تدفق المعلومات بين الأقسام المختلفة، وتحسين تنسيق العملي

 بالإضافة إلى تسريع التقارير المالية الدقيقة.

لتداول أنظمة تداول الأوراق المالية: تكنولوجيا المعلومات تسُتخدم في تطوير أنظمة ا 

 الإلكترونية التي تسمح للمؤسسات المالية مثل البنوك وشركات الاستثمار بإجراء

إجراء  المعاملات في أسواق الأوراق المالية بسرعة وأمان. من خلال هذه الأنظمة، يمكن

 .عمليات شراء وبيع الأسهم والسندات في الوقت الفعلي، وتحليل البيانات السوقية
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مح دمات المصرفية عبر الإنترنت: تطور تكنولوجيا المعلومات سالبنوك الرقمية والخ 

لمالية، اللبنوك بتقديم الخدمات المصرفية الرقمية، حيث يمكن للعملاء إجراء المعاملات 

رع. هذا مثل تحويل الأموال، ودفع الفواتير، وفتح الحسابات، دون الحاجة إلى زيارة الف

 ة في إدارة الحسابات المصرفية.يعزز من تجربة العميل ويزيد من الكفاء

وآمناً لتخزين  الحوسبة السحابية: في المؤسسات المالية، توفر الحوسبة السحابية بديلاً مرناً 

ات بشكل البيانات والبرمجيات. يتيح هذا للمؤسسات المالية تخزين كميات ضخمة من البيان

لمؤسسة ان مما يعزز قدرة أكثر أماناً وبتكاليف أقل، كما يسهل الوصول إليها من أي مكا

 على العمل من أي موقع.

تحليل لالمالية تستخدم الذكاء الاصطناعي  المؤسسات: الآليالتعلم و الذكاء الاصطناعي 

ة، البيانات الضخمة وتحقيق أهداف مالية مثل اكتشاف الأنماط في المعاملات المالي

تحسين لوتحسين استراتيجيات الاستثمار، والتنبؤ بسلوك العملاء. التعلم الآلي يستخدم 

 .أمان المعاملات واكتشاف الاحتيال أو المخالفات في الوقت الفعلي

لرقمية مثل نظم الدفع الإلكترونية: من خلال تكنولوجيا المعلومات، يتم تطوير نظم الدفع ا 

يسهل  البطاقات الائتمانية وأنظمة الدفع عبر الهاتف المحمول والعملات الرقمية، مما

 ت.المعاملات ويزيد من سلاستها، ويمنح العملاء أداة سهلة وآمنة لإتمام المدفوعا

 

 ناتجة عن دمج تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات المالية. الفوائد ال3 

، تساعد زيادة الكفاءة والسرعة: من خلال أتمتة العمليات المالية والمعاملات المصرفية 

عاملات، تكنولوجيا المعلومات المؤسسات المالية في تقليل الوقت المستغرق في إتمام الم

 ليف.مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية وتقليل التكا

ت تحسين تجربة العملاء: تكنولوجيا المعلومات تتيح للمؤسسات المالية تقديم خدما 

في  مصرفية عبر الإنترنت والهاتف المحمول، مما يسهل على العملاء إجراء المعاملات

 أي وقت وأي مكان.
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ة ت الماليالتوسع في السوق: من خلال الحلول الرقمية مثل التجارة الإلكترونية والتطبيقا 

مالها عبر الإنترنت، يمكن للمؤسسات المالية الوصول إلى أسواق جديدة وتوسيع نطاق أع

 إلى مستوى عالمي.

ت الحساسة تعزيز الأمان: تكنولوجيا المعلومات توفر تقنيات أمان متقدمة لحماية المعلوما 

ة مثل نيمثل البيانات الشخصية للعملاء والمعاملات المالية، مما يقلل من المخاطر الأم

 السرقة أو الاختراق.

نات، يمكن التحليل المالي المتقدم: باستخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيا 

للمؤسسات المالية الحصول على رؤى متعمقة حول سلوك العملاء، وأنماط السوق، 

 والمخاطر المالية، مما يساعد على اتخاذ قرارات أفضل.

 الخلاصة 

لمالية الحديثة. مات تمثل حجر الزاوية في تطوير البيئة الداخلية وبنية المؤسسات اتكنولوجيا المعلو

نولوجيا من خلال الأتمتة، وتحسين الأمان، وتسهيل الوصول إلى البيانات والتحليلات، تعزز تك

تحسين والمعلومات قدرة المؤسسات المالية على تحقيق الكفاءة التشغيلية، التوسع في السوق، 

  المقدمة للعملاء، مما يساهم في استدامتها في بيئة أعمال تنافسية. الخدمات

 (البيئة الخارجية) التجارة الالكترونية 

 وتكنولوجيا المعلوماتالتجارة الإلكترونية 

يشكلان معاً مكوناً أساسياً من مكونات الاقتصاد 

الرقمي الحديث. التجارة الإلكترونية تتيح 

للمنظمات والشركات تقديم منتجات وخدمات 

عبر الإنترنت، بينما تدير تكنولوجيا المعلومات 

هذه العمليات وتدعمها من خلال توفير الأدوات 

كترونية ممكنة وفعالة. يمكن القول إن تكنولوجيا والتقنيات التي تجعل المعاملات التجارية الإل

المعلومات هي المحرك الرئيس للتجارة الإلكترونية في العصر الحديث، حيث تساهم في تسهيل 

  العمليات التجارية، توفير تجربة مستخدم متميزة، وتعزيز الأمان.
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 . تعريف التجارة الإلكترونية1 

ام تكنولوجيا وبيع المنتجات أو الخدمات عبر الإنترنت باستخدالتجارة الإلكترونية هي عملية شراء 

 الإنترنت. تشمل التجارة الإلكترونية عدة أنماط، مثل:

 تعاملات بين الشركات. 

 تعاملات بين الشركات والمستهلكين. 

 تعاملات بين الأفراد، مثل منصات التجارة مثل "إيباي" و"موقع سوق". 

 منتجات للشركات.حيث يقدم الأفراد خدمات أو  

 . تكنولوجيا المعلومات ودورها في التجارة الإلكترونية2 

زمة للقيام تكنولوجيا المعلومات هي العمود الفقري للتجارة الإلكترونية، حيث توفر الحلول اللا

مات التي بالمعاملات التجارية بشكل آمن وفعاّل عبر الإنترنت. تشمل مجالات تكنولوجيا المعلو

 رة الإلكترونية:تدعم التجا

 :أ. التجارة عبر الإنترنت 

تخدم ، تسُ)PayPal، Visaأنظمة الدفع الإلكتروني: مثل أنظمة الدفع عبر الإنترنت (مثل  

لمشتري لتسهيل المدفوعات الرقمية بشكل آمن. تساعد هذه الأنظمة في نقل الأموال بين ا

 والبائع بشكل آمن ومباشر.

خدم في ين والإيثيريوم، توفر طرق دفع بديلة وآمنة تسُتالعملات الرقمية: مثل البيتكو 

 التجارة الإلكترونية، مما يساهم في تسهيل المعاملات عبر الحدود.

 ب. مواقع التجارة الإلكترونية والمنصات الإلكترونية  

بيئة تجارية شاملة على  توفر Alibabaو eBayو Amazonالمنصات الإلكترونية: مثل  

ى خدمة والبيع. تدير هذه المنصات عمليات الشراء، الدفع، الشحن، وحتالإنترنت للشراء 

 العملاء.

ل التجارة عبر الأجهزة المحمولة: حيث تتزايد المعاملات عبر الهواتف الذكية بفض 

اء التي تتيح للمستخدمين شر موسوق. كوتطبيقات التجارة الإلكترونية، مثل أمازون 

 المنتجات في أي وقت ومن أي مكان.
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 ج. التسويق الرقمي 

 ، يمكن للتجار تتبع سلوكGoogle Analyticsتحليلات البيانات: من خلال أدوات مثل  

 العملاء على مواقعهم، مما يسمح بتخصيص التجربة التجارية عبر الإنترنت وتحقيق

 استراتيجيات تسويق فعالة.

شكل للوصول إلى المستهلكين ب وفيسبوك تستخدمإعلانات الإنترنت: مثل إعلانات جوجل  

 دقيق بناءً على البيانات التحليلية.

لكترونية، التسويق عبر البريد الإلكتروني: يعد من وسائل التواصل الهامة في التجارة الإ 

 ئي.حيث يمكن إرسال العروض والمنتجات للعملاء بناءً على تفضيلاتهم وسلوكهم الشرا

 ناتد. الأمن الإلكتروني وحماية البيا 

لحساسة االتشفير: يعتمد المتسوقون عبر الإنترنت على تقنيات التشفير لحماية البيانات  

 مثل أرقام بطاقات الائتمان.

ل غير لتأمين الحسابات ومنع الوصو تسُتخدم الثنائيأنظمة إدارة الوصول: مثل التحقق  

 المصرح به.

وجدران  ثل مكافحة الفيروساتالأمن السيبراني: يتضمن استخدام برامج الأمان المتقدمة م 

 لحماية المواقع والمنصات الإلكترونية من الهجمات الإلكترونية. الحماية

  هـ. أنظمة إدارة سلسلة التوريد 

ونية من تساعد تكنولوجيا المعلومات في تحسين كفاءة سلسلة التوريد في التجارة الإلكتر 

قة في تقديم خدمة سريعة وموثوخلال تتبع الطلبات، المخزون، والتسليم، مما يساهم 

 للعملاء.

شراء من خلال استخدام أنظمة إدارة المخزون، يمكن للشركات تتبع المنتجات من وقت ال 

 وحتى التسليم، وبالتالي تحسين العمليات اللوجستية.
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 . فوائد التجارة الإلكترونية المدعومة بتكنولوجيا المعلومات3 

صول العالمية: مع التجارة الإلكترونية، يمكن للشركات الوسهولة الوصول إلى السوق  

 إلى العملاء في أي مكان في العالم، مما يفتح أسواقاً جديدة.

ة خفض التكاليف: يساهم استخدام تكنولوجيا المعلومات في تقليل التكاليف المرتبط 

كل ت بشبالإيجارات، والمخزون، والنقل، والأيدي العاملة، حيث يمكن تنفيذ المعاملا

 رقمي.

لتي اتحسين تجربة العميل: من خلال تخصيص العروض والمنتجات استنادًا إلى البيانات  

 يتم جمعها من سلوك المستخدم، يمكن تقديم تجربة أكثر تخصيصًا وراحة للعملاء.

معالجة  أتمتة العمليات: يمكن أتمتة العديد من العمليات التجارية مثل إدارة المخزون، 

 شحن الطلبات، مما يزيد من كفاءة العمليات. المدفوعات،

ن التوسع في أسواق جديدة: الشركات الصغيرة يمكنها الوصول إلى أسواق عالمية بدو 

 الحاجة إلى استثمارات كبيرة في بنية تحتية أو في إنشاء فروع.

 

 . تحديات التجارة الإلكترونية المدعومة بتكنولوجيا المعلومات4 

ترونية. يادة المعاملات عبر الإنترنت، تتزايد أيضًا الهجمات الإلكمخاطر الأمان: مع ز 

 حماية البيانات الشخصية والمالية للعملاء أمر بالغ الأهمية.

سعار المنافسة الشديدة: مع تزايد عدد المتاجر الإلكترونية، تصبح المنافسة على الأ 

 لعملاء.والخدمات أكثر حدة، ما يتطلب من الشركات تقديم قيمة مضافة ل

شحن قضايا اللوجستيات والشحن: على الرغم من تقدم تكنولوجيا المعلومات، إلا أن ال 

 الدولي قد يظل يمثل تحدياً بسبب التكاليف والمشاكل اللوجستية.
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 . التوجهات المستقبلية في التجارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات5 

بة نيات الذكاء الاصطناعي في تخصيص تجرتق ستساعد: الاصطناعيالتجارة عبر الذكاء  

 المستخدم بشكل أكبر، مثل التوصيات الشخصية وتحسين استراتيجيات التسويق.

ت لتعزيز المتوقع أن تستخدم الشركات هذه التقنيا من: الافتراضي والواقع المعززالواقع  

رب تجربة التسوق عبر الإنترنت من خلال تجارب تفاعلية، مثل معاينة المنتجات عن ق

 قبل الشراء.

شكل بالمدفوعات الرقمية والبلوك تشين: من المحتمل أن تسُتخدم تقنيات البلوك تشين  

 بر الإنترنت.أوسع لتحسين الشفافية والأمان في المدفوعات ع

 الخلاصة 

جيا المعلومات التجارة الإلكترونية لا يمكن أن تزدهر دون دعم تكنولوجيا المعلومات. تعتبر تكنولو

عملاء، في قلب جميع العمليات التجارية عبر الإنترنت، من توفير الأمن، إلى تحسين تجربة ال

، ستستمر السريع لهذه التقنيات وتسهيل المدفوعات، وتنظيم العمليات اللوجستية. في ظل التطور

ديدة للنمو التجارة الإلكترونية في النمو والتطور، مما سيعزز التجارة العالمية ويوفر فرصًا ج

  والابتكار.

 حالات دراسية 

هي واحدة من أكبر وأكثر  (PayPalباي بال (

أنظمة الدفع عبر الإنترنت استخدامًا في العالم، 

وتعد رائدة في مجال المعاملات المالية الرقمية. 

، وهي تقدم خدماتها 1998تأسست الشركة في عام 

للأفراد والشركات على حد سواء لتمكينهم من إجراء المدفوعات والتحويلات المالية عبر الإنترنت 

منصة رئيسية في التجارة الإلكترونية، وتستخدم بشكل واسع  PayPalلة وآمنة. أصبح بطريقة سه

 في المواقع التجارية الإلكترونية، مثل أمازون وإيباي، وكذلك في التطبيقات المختلفة.
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  الفصل التاسع

  تقييم المصارف والمؤسسات المالية

 يــــتقييم الأداء المال 

 تقييم الأداء الوظيفي 

 يةـــلات دراساـــــح 
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  : تقييم المصارف والمؤسسات الماليةالتاسعالفصل 

 تقييم الأداء المالي: 

تقييم الأداء المالي للمصارف والمؤسسات المالية 

هو عملية تحليل ودراسة الوضع المالي للمؤسسة 

بهدف قياس فعاليتها وكفاءتها في إدارة أموالها 

ومواردها. الهدف من هذا التقييم هو تقديم صورة 

واضحة عن الوضع المالي للمؤسسة، مما يساعد 

 ، سواءالاستراتيجيةفي اتخاذ القرارات 

 للمستثمرين أو الإدارة أو الجهات الرقابية.

  

 أهمية تقييم الأداء المالي للمصارف والمؤسسات المالية

الشفافية والمساءلة: يساهم في توفير بيانات واضحة وموثوقة حول وضع المؤسسة  

 المالي، مما يزيد من الثقة لدى المستثمرين والمودعين.

نقاط القوة والضعف في أداء المصرف، مما يساعد التحليل الاستراتيجي: يساعد في تحديد  

 في اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة.

إدارة المخاطر: من خلال التقييم المالي يمكن قياس قدرة المؤسسة على تحمل المخاطر  

 المرتبطة بالاستثمار والإقراض.

زم بالمعايير المالية الامتثال للقوانين واللوائح: يساعد التقييم في التأكد من أن المؤسسة تلت 

 والتنظيمية التي تضعها الجهات الرقابية.
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 أدوات تقييم الأداء المالي للمصارف والمؤسسات المالية

 النسب المالية:

وتحمل  تستخدم النسب المالية لتقييم قدرة المصرف على تحقيق الأرباح، الحفاظ على السيولة،

 المخاطر. تشمل النسب المالية الرئيسية:

 نسب السيولة: . 1

خدام قدرة المصرف على تغطية التزاماته قصيرة الأجل باست تقيس العامةنسبة السيولة  

 أصوله المتداولة.

لحاجة اتقيس قدرة المصرف على الوفاء بالديون قصيرة الأجل دون  نسبة السيولة السريعة 

 إلى بيع الأصول طويلة الأجل.

ودعة كفاءة المصرف في استخدام الودائع المتساهم في قياس  نسبة القروض إلى الودائع 

 لتقديم القروض.

 نسب الربحية: . 2

لما كان كيقيس الربحية بالنسبة لحجم الأصول التي تمتلكها المؤسسة.  العائد على الأصول 

 العائد مرتفعاً، كانت المؤسسة أكثر كفاءة في استخدام أصولها لتحقيق الأرباح.

لمساهمين. بحية بالنسبة لرأس المال المستثمر من قبل االر يقيس الملكيةالعائد على حقوق  

 يساعد هذا في تقييم كيفية استثمار المصرف لأموال المساهمين لتحقيق الأرباح.

وض يقيس نسبة الأرباح المحققة من القروض مقارنة بإجمالي القر العائد على القروض 

 المقدمة.

 نسب الكفاءة: . 3

ات تعكس كفاءة المصرف في التحكم في النفق اتنسبة النفقات التشغيلية إلى الإيراد 

 التشغيلية مقارنة بالإيرادات.

 ه الودائع.تقيس تكلفة جذب الودائع مقارنة بالفوائد المدفوعة على هذ نسبة تكلفة الودائع 
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 نسب المخاطر: . 4

رنة تقيس نسبة القروض التي أصبحت غير قابلة للتحصيل مقا نسبة القروض غير العاملة 

 بإجمالي القروض. تمثل هذه النسبة مؤشرًا على مستوى المخاطر الائتمانية.

ون تقيس مدى قدرة المصرف على تحمل الخسائر المالية د نسبة رأس المال إلى الأصول 

قدرة على  التأثير على استقراره المالي. كلما كانت هذه النسبة أعلى، كانت المؤسسة أكثر

 مواجهة الأزمات المالية.

 

 رات مالية إضافية لتقييم الأداءمؤش

 لمختلفة.اتقيس العوائد التي يحققها المصرف على استثماراته  نسبة العوائد من الاستثمار 

لمؤسسة يقيس زيادة الإيرادات بمرور الوقت، مما يعكس قدرة ا معدل النمو في الإيرادات 

 على النمو والتوسع.

مر لديون مقارنة برأس المال المستثتعكس مدى اعتماد المصرف على ا نسبة الاستدانة 

 من قبل المساهمين.

 

 التحليل الأفقي والرأسي

لاتجاهات امقارنة الأداء المالي للمصرف عبر فترات زمنية مختلفة لتحديد  التحليل الأفقي 

 والتغيرات في البيانات المالية.

رقام في نفس مالي الأيقوم هذا التحليل بقياس الأرقام المالية بالنسبة لإجالعامودي التحليل  

 ول).الفترة (مثل مقارنة كل بند من بنود الميزانية العمومية بالنسبة لإجمالي الأص

  

 مؤشرات متعلقة بالسيولة والنقدية

 لخسائر.من أهم النسب في المصارف لتقييم قدرتها على تحمل ا تعد المالنسبة كفاية رأس  

التدفقات النقدية يعد أساسياً في فهم قدرة المصادر النقدية والتدفقات النقدية: تحليل  

 المصرف على تغطية التزاماته والنفقات التشغيلية.



 

85 
 

 التقييم باستخدام معايير أخرى

لى أداء التحليل البيئي: يشمل هذا تحليل العوامل الاقتصادية والاجتماعية التي تؤثر ع 

 وتطورات السوق.المصارف مثل التضخم، أسعار الفائدة، النمو الاقتصادي، 

لسوق المقارنة مع المنافسين: مقارنة أداء المصرف مع أداء المصارف الأخرى في نفس ا 

 أو القطاع.

وتعزيز  التي وضعت للحد من المخاطر Basilea IIIالامتثال للمعايير الدولية: مثل معايير  

 استقرار المصارف.

 

 التقارير المالية وتحليلها

 .ليل الأصول والخصوم لرؤية مدى قوة المركز المالي للمصرفالميزانية العمومية: تح   

 بيان الدخل: يتناول الإيرادات والنفقات لفترة معينة لقياس الربحية. 

ييم قدرة بيان التدفقات النقدية: يعطي صورة عن التدفقات النقدية الداخلة والخارجة لتق 

 المصرف على تلبية التزاماته النقدية.

 

 ي اتخاذ القراراتاستخدام التقييم ف

نح القروض القرارات الائتمانية: يمكن استخدام التقييم المالي لتحديد قدرة المصرف على م 

 ومدى المخاطر المرتبطة بالائتمان.

ع فيها استراتيجيات النمو: يساعد التقييم في تحديد المجالات التي يمكن للمصرف التوس 

 توسيع قاعدة العملاء.أو تحسينها، مثل تحسين الكفاءة التشغيلية أو 

كن أن تحسين استراتيجيات الاستثمار: يساعد في تحديد المجالات الأكثر ربحية التي يم 

 تساهم في زيادة العائدات.

ل إدارة المخاطر: يستخدم التقييم في تحديد المخاطر المرتبطة بأنشطة المصرف، مث 

 المخاطر الائتمانية، مخاطر السوق، والمخاطر التشغيلية.
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 صةخلا

عايير تقييم الأداء المالي للمصارف والمؤسسات المالية يعتمد على مجموعة من الأدوات والم

الاستمرار والمالية التي تساعد في قياس كفاءة الأداء ومدى قدرتها على تحقيق الأهداف المالية 

ة على سفي النمو. يعتمد هذا التقييم على مجموعة من النسب والمعايير التي تعكس قدرة المؤس

رات التعامل مع المخاطر، تحقيق الربحية، والحفاظ على السيولة، مما يساعد في اتخاذ قرا

  استراتيجية مدروسة.

 تقييم الأداء الوظيفي: 

تقييم الأداء الوظيفي للمصارف والمؤسسات المالية 

هو عملية قياس مدى كفاءة وفاعلية الموظفين 

والإدارات المختلفة في المصرف أو المؤسسة 

 ،التنظيميةالمالية في أداء مهامهم وتحقيق الأهداف 

يتم هذا التقييم باستخدام معايير وأدوات محددة تساعد 

الأهداف  في تقييم مدى تطابق الأداء مع

 الاستراتيجية للمؤسسة، بالإضافة إلى تحديد نقاط القوة والضعف في بيئة العمل. 

  

 أهمية تقييم الأداء الوظيفي للمصارف والمؤسسات المالية

تحقيق الكفاءة التشغيلية: يساهم التقييم في تحسين كفاءة الموظفين وتحديد المشكلات التي  

 قد تعيق الأداء.

ير البشري: يساعد في اكتشاف المجالات التي تحتاج إلى تدريب أو الاستثمار في التطو 

 تطوير للموظفين.

تحفيز الموظفين: يمكن أن يكون التقييم أداة لتحفيز الموظفين من خلال تحديد مكافآت أو  

 تحسينات في بيئة العمل بناءً على الأداء المتميز.

تحديد ما إذا كانت المؤسسة تحقق تحقيق الأهداف الاستراتيجية: من خلال التقييم، يمكن  

 أهدافها المالية والتشغيلية بشكل فعاّل.
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 أدوات وأساليب تقييم الأداء الوظيفي للمصارف والمؤسسات المالية

 أ. المقابلات والتقييمات الشخصية 

ومعرفة  المقابلات الفردية: يتم خلالها مناقشة أهداف الموظف، تقييم أدائه بشكل شامل، 

 للأهداف المحددة له. مدى تحقيقه

مما يعزز  التقييم الذاتي: يُطلب من الموظف تقييم نفسه فيما يتعلق بالمهام المنوطة به، 

 الوعي الذاتي ويمنح المديرين فهماً أفضل لمواقف الموظفين.

 )KPIs( ب. التقييم باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية 

يفي بناءً على معايير قابلة للقياس تسُتخدم لتقييم الأداء الوظ هي) KPIs( مؤشرات الأداء الرئيسية

 يمكن استخدامها في المصارف تشمل: التي) KPIs( بعض أهم ،محددةأهداف 

 دقة المعاملات: قياس نسبة الأخطاء في معالجة المعاملات المالية. 

 .الإجراءاتسرعة الإنجاز: قياس الوقت الذي يستغرقه الموظف لإتمام المعاملات أو  

ي معدل رضا العملاء: يقيس مستوى رضا العملاء عن الخدمات المقدمة من الموظفين ف 

 المصرف.

دد معدل المبيعات (في حالة خدمات مالية): قياس قدرة الموظف على جذب العملاء الج 

 أو تقديم خدمات مالية جديدة.

ية والأنظمة الداخلالامتثال للسياسات والإجراءات: مدى التزام الموظف بالسياسات  

 للمؤسسة.

 ج. التقييم بواسطة المراجعات الدورية 

لموظف المراجعات السنوية: تشمل مراجعة الأداء بشكل عام لتقييم التقدم الذي أحرزه ا 

 طوال العام.

يه المراجعات النصف سنوية: يمكن استخدامها لتقديم إشارات مبكرة حول الأداء وتوج 

 اية السنة.الموظف نحو تحسينات قبل نه

  

 



 

88 
 

 د. تقييم الأداء الجماعي 

لفرق افرق العمل: قد يكون الأداء الوظيفي للمؤسسة مرتبطًا أيضًا بأداء الفرق، مثل  

 المكلفة بمشاريع محددة (التحسينات، تطوير المنتجات المالية الجديدة، إلخ).

تلفة داخل الأقسام المخالفرق متعددة الوظائف: يتم تقييم الأداء بناءً على التعاون بين  

 المصرف أو المؤسسة.

 هـ. التقييم باستخدام تعليقات العملاء 

ملاء استطلاعات الرأي: يمكن للمؤسسة استخدام استطلاعات الرأي أو الملاحظات من الع 

شرة مع لتقييم الأداء الوظيفي للموظفين في خدمة العملاء أو الأقسام التي تتعامل مبا

 الجمهور.

ل الهاتفي، ر قنوات التواصل: مثل تقييمات العملاء عبر الإنترنت أو عبر الاتصاالتقييم عب 

 والتي يمكن أن تساهم في تحديد جوانب القوة والضعف في الأداء الوظيفي.

 

 المؤشرات التي يجب قياسها في تقييم الأداء الوظيفي للمصارف

 أ. الكفاءة الوظيفية 

o  إنجاز الأعمال بشكل دقيق وسريع.الإنتاجية: قياس قدرة الموظف على 

o .التنظيم: قدرة الموظف على ترتيب الأولويات وإدارة الوقت بشكل فعال 

o .المرونة: قدرة الموظف على التكيف مع التغيرات والابتكار في بيئة العمل 

 ب. الخدمة العملاء 

o ودية.وة التفاعل مع العملاء: تقييم قدرة الموظف على التفاعل مع العملاء بطريقة مهني 

o .حل المشكلات: قدرة الموظف على حل المشكلات بشكل سريع وفعاّل 

o ل الرضا العام للعملاء: يتضمن قياس الرضا عبر المراجعات المباشرة أو مؤشرات مث

 . مؤشر الرضا الصافي
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 ج. الالتزام بالسياسات والإجراءات 

o لاحتيال جراءات مكافحة االتزام الموظف بسياسات الأمن والحماية: مدى التزام الموظف بإ

 والحفاظ على سرية المعلومات المالية للعملاء.

o لمحلية والدولية.الامتثال للقوانين والتشريعات: تقييم مدى تقيد الموظفين بالقوانين المالية ا 

 د. الابتكار والتحسين المستمر 

o مثل  داء،المبادرات الجديدة: قدرة الموظف على تقديم أفكار جديدة تسهم في تحسين الأ

 ابتكار طرق لتسهيل العمليات أو تطوير منتجات وخدمات مالية جديدة.

o  مليات عمساهمته في التحسينات الداخلية: المشاركة في المبادرات التي تساهم في تحسين

 المصرف أو المؤسسات المالية.

 تحديات تقييم الأداء الوظيفي للمصارف والمؤسسات المالية

o  على  يتأثر التقييم بتصورات شخصية من قبل المديرين أو القائمينالتحيز الشخصي: قد

 التقييم، مما قد يؤدي إلى تقييم غير دقيق.

o مختلف،  معايير غير واضحة: إذا كانت معايير التقييم غير دقيقة أو قابلة للتفسير بشكل

 فقد يؤدي ذلك إلى عدم القدرة على تقديم تقييم واقعي للأداء.

o مما  ين: قد يشعر الموظفون بأن التقييم هو مجرد أداة لضغط الأداءالضغط على الموظف

 قد يؤدي إلى شعورهم بالتوتر أو عدم الرضا.

o التحقيق  تقييم الأهداف غير الواقعية: في حال كانت الأهداف المطلوبة من الموظفين صعبة

 أو غير واقعية، قد يؤدي ذلك إلى تقليل فاعلية التقييم وإحباط الموظفين.
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 التقارير والنتائج

o  تائج نإعداد تقارير الأداء: يجب على الإدارة إعداد تقارير أداء واضحة وشاملة تتضمن

 التقييم، وتفاصيل حول مدى تحقيق الأهداف الوظيفية.

o قشة مراجعة الأداء مع الموظف: يجب على الإدارة إجراء جلسات مراجعة مع الموظف لمنا

 والخطط المستقبلية لتحسين الأداء.أدائه، والتعليقات المقدمة، 

o والتطويرية  تحديد الخطط التدريبية: بناءً على نتائج التقييم، يمكن تحديد الخطط التدريبية

 للموظفين الذين يحتاجون إلى تحسين مهاراتهم.

 استخدام نتائج التقييم في اتخاذ القرارات

o بين الأقسام. الترقيات أو التنقل الترقية: يمكن استخدام تقييم الأداء في اتخاذ قرارات حول 

o منحهم المكافآت والتحفيز: يمكن استخدام نتائج التقييم لتحديد الموظفين المتميزين و

 المكافآت أو الحوافز.

o قييم، مما يسهم التخطيط التدريبي: تحديد الاحتياجات التدريبية للموظفين بناءً على نتائج الت

 في تحسين الأداء العام للمؤسسة.

o مستوى  إدارة الأداء: على أساس التقييم، يمكن تطوير خطة لتحسين الأداء بشكل عام على

 المصرف أو المؤسسة المالية.

 خلاصة

ارة الناجحة. تقييم الأداء الوظيفي للمصارف والمؤسسات المالية يعد جزءًا أساسياً من عملية الإد

ين سسة تحديد مدى كفاءة الموظفمن خلال استخدام أدوات وأساليب تقييم دقيقة، يمكن للمؤ

لى تحسين عوالإدارات في أداء مهامهم، وتحقيق أهداف المؤسسة المالية. يساعد التقييم المستمر 

مما يؤدي في  الكفاءة، تعزيز الخدمة العملاء، والتأكد من التزام الموظفين بالسياسات والإجراءات

  النهاية إلى تحسين الأداء العام للمؤسسة.
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 دراسية حالات 

 حالة دراسية عن تقييم الأداء الوظيفي لمصرف

صرف منظراً لأهمية الأداء الوظيفي في تحسين الكفاءة التشغيلية والخدمات المصرفية، قرر 

ضعف وتحسين النخيل إجراء تقييم شامل لأداء موظفيه في قسم خدمة العملاء لتحديد نقاط القوة وال

في باستخدام لدراسية إلى استعراض عملية تقييم الأداء الوظيالأداء بشكل عام. تهدف هذه الحالة ا

 لمصرف.مجموعة من الأدوات والمعايير وتوضيح كيفية تأثير التقييم على تحسين الأداء داخل ا

 المؤسسة

o .اسم المصرف: مصرف النخيل 

o .الموقع: بغداد، العراق 

o لشركات.القطاع: مصرف تجاري يعمل في تقديم الخدمات المالية للأفراد وا 

 المشكلة

مصرف النخيل لاحظ أن هناك انخفاضًا في مستوى رضا العملاء حول الخدمة المقدمة في 

مل مع الفروع. وارتفع عدد الشكاوى بشأن التأخير في المعاملات، وعدم الاحترافية في التعا

ي للموظفين فالعملاء، مما أثر سلباً على سمعة المصرف. لذلك، تقرر تنفيذ برنامج تقييم أداء وظي

 في قسم خدمة العملاء بهدف تحسين الكفاءة وتقليل الشكاوى.

 الهدف

تحديد وتحسين الأداء الوظيفي للموظفين في قسم خدمة العملاء من خلال تقييم شامل لأدائهم، 

 النقاط التي تتطلب التحسين، وتطوير خطط تدريبية لتحسين الخدمة المقدمة للعملاء.

 ييم الأداء الوظيفيالخطوات المتبعة في تق 

 ) KPIs( . تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية1

في قسم أول خطوة كانت تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية التي سيتم استخدامها لتقييم أداء موظ

 خدمة العملاء. تم تحديد المؤشرات التالية:
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معدل استجابة الموظفين: الوقت الذي يستغرقه الموظف في الرد على استفسارات  

 العملاء.

 دقة المعاملات: قياس نسبة الأخطاء التي ارتكبها الموظفون في المعاملات. 

رأي  رضا العملاء: تقييم مستوى رضا العملاء عن الخدمة المقدمة باستخدام استطلاعات 

 العملاء.

المهارات التواصلية: قدرة الموظف على التواصل بشكل فعال مع العملاء وشرح  

 بشكل واضح.المنتجات والخدمات 

 الامتثال للإجراءات والسياسات: مدى التزام الموظف بالسياسات الداخلية الخاصة 

 بالمصرف في التعامل مع العملاء.

 . جمع البيانات2 

 تم جمع البيانات عن طريق عدة طرق:

ة المقابلات الشخصية مع الموظفين في قسم خدمة العملاء لمناقشة تحدياتهم اليومي 

 دريبية.واحتياجاتهم الت

ى الرضا الاستطلاعات: تم إرسال استطلاعات عبر البريد الإلكتروني للعملاء لتقييم مستو 

 عن الخدمة المقدمة.

نية المراجعة الشهرية للأداء: تم جمع تقارير الأداء الشهرية من الأنظمة الإلكترو 

 للمصرف والتي توضح سرعة ودقة المعاملات التي يتم إتمامها.

لفة مثل طلب من الموظفين تقييم أنفسهم حول أدائهم في المجالات المخت التقييم الذاتي: 

 سرعة الاستجابة للطلبات ورضا العملاء.

 . تحليل البيانات3 

 :بعد جمع البيانات، تم تحليلها بناءً على المعايير المحددة. وكانت النتائج كما يلي

 تاً طويلاً للرد علىمعدل استجابة الموظفين: وجد أن بعض الموظفين يستغرقون وق 

 %).30استفسارات العملاء (معدل الوقت كان أعلى من المعدل المستهدف بنسبة 

% من المعاملات كانت تحتوي 3دقة المعاملات: سجل الموظفون معدل أخطاء منخفض ( 

 على أخطاء إدارية).
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 ن% من العملاء كانوا غير راضي40رضا العملاء: أظهرت نتائج استطلاعات الرأي أن  

 عن سرعة الخدمة وجودة التواصل مع الموظفين.

المهارات التواصلية: تم تحديد أن بعض الموظفين يعانون من صعوبة في توصيل  

 المعلومات المعقدة للعملاء بوضوح.

ءات الامتثال للإجراءات: أظهرت التحليلات أن الموظفين يلتزمون بالسياسات والإجرا 

 %.90بنسبة 

 . تحديد نقاط القوة والضعف4 

 نقاط القوة:

o .دقة المعاملات كانت مرتفعة 

o .الامتثال للسياسات والإجراءات كان جيدًا 

 نقاط الضعف:

o .تأخر الموظفين في الرد على استفسارات العملاء 

o  رضا العملاء كان منخفضًا بسبب بطء الخدمة وضعف المهارات التواصلية لدى بعض

 الموظفين.

 ة لتحسين الأداء. وضع خط5 

 بناءً على نتائج التقييم، تم وضع خطة لتحسين الأداء الوظيفي على النحو التالي:

ف تحسين سرعة الرد على استفسارات العملاء: تم تحديد أهداف زمنية واضحة لكل موظ 

تنبيه لدقائق. وتم إدخال نظام متابعة جديد  5للرد على استفسارات العملاء في أقل من 

 في حال تجاوز الوقت المحدد.الموظفين 

ارات برنامج تدريبي لتطوير المهارات التواصلية: تم تصميم دورات تدريبية لتحسين مه 

افي الاتصال لدى الموظفين، بما في ذلك التدريب على التعامل مع العملاء بشكل احتر

 وشرح المنتجات والخدمات بشكل واضح.

دارة إريبية لمساعدة الموظفين على تحسين تدريب على إدارة الوقت: تم تقديم دورات تد 

 وقتهم وزيادة كفاءتهم في إتمام المعاملات بشكل أسرع.
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 تحفيز الموظفين المتميزين: تم وضع خطة لتحفيز الموظفين الذين يظهرون تحسيناً 

 ملحوظًا في الأداء من خلال مكافآت مالية أو فرص ترقية.

 . متابعة وتقييم التحسينات6 

ة، سيتم جمع أشهر من تنفيذ الخطة التحسينية. في هذه الفتر 6موعد لمراجعة الأداء بعد تم تحديد 

يم الأولية لتحديد البيانات مرة أخرى باستخدام نفس أدوات التقييم، ثم مقارنة النتائج مع نتائج التقي

 ما إذا كانت التحسينات قد حققت الأهداف المرجوة.

 النتائج المتوقعة 

ريع الرد على العملاء: بفضل تحسين إدارة الوقت والتدريب على الرد السزيادة سرعة  

 %.40على الاستفسارات، من المتوقع أن تنخفض أوقات الانتظار بنسبة 

% نتيجة 25تحسين رضا العملاء: من المتوقع أن يرتفع مستوى رضا العملاء بنسبة  

 للتدريب على مهارات الاتصال وسرعة الخدمة.

 الوظيفي العام: من خلال تفعيل الخطة التدريبية وتحفيز الموظفينتحسين الأداء  

 المتميزين، سيتُوقع أن يزداد مستوى الكفاءة بشكل عام في قسم خدمة العملاء.

 

 الخلاصة 

مستوى الكفاءة  تعتبر عملية تقييم الأداء الوظيفي أمرًا حيوياً للمصارف والمؤسسات المالية لتحسين

في قسم  صرف النخيل، ساعد تقييم الأداء الوظيفي في تحديد جوانب الضعفوالفعالية. في حالة م

ي فخدمة العملاء واتخاذ خطوات استراتيجية لتحسين الخدمة المقدمة. هذه الخطوات ساهمت 

س في تحسين الأداء الوظيفي وزيادة رضا العملاء، وهو ما يعزز من قدرة المصرف على التناف

  السوق.
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  الفصل العاشر

  قوانين ومحددات العلوم المالية والمصرفية

 القوانين والمحددات المحلية 

 القوانين والمحددات الدولية 
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  : قوانين ومحددات العلوم المالية والمصرفيةالعاشرالفصل 

 القوانين والمحددات المحلية 

القوانين والمحددات المالية والمصرفية في 

التنظيمي الذي يحُدد كيفية العراق تشكل الإطار 

عمل المؤسسات المالية والمصرفية في البلاد. 

هذه القوانين تهدف إلى ضمان استقرار النظام 

المالي، حماية حقوق العملاء، تنظيم التعاملات 

المالية والمصرفية، وتعزيز الشفافية 

  والمصداقية في النظام المصرفي.

 رفية في العراقأهم القوانين والمحددات المالية والمص

 2004لسنة  56. قانون البنك المركزي العراقي رقم 1 

تنظيم عمل البنك المركزي العراقي وتحديد صلاحياته، بالإضافة إلى الحفاظ على يهدف الى 

يحدد البنك المركزي مسؤولياته في إدارة السياسة  ،العراقاستقرار النظام النقدي والمالي في 

يختص البنك المركزي العراقي بإصدار العملة المحلية  ،المصرفيالقطاع النقدية، وتطوير وتنظيم 

يشرف على النشاط المصرفي في العراق من و ،النقدي(الدينار العراقي) والتحكم في العرض 

يمنح  ،والامتثالخلال منح التراخيص للبنوك، مراقبة البنوك، وفرض القوانين المتعلقة بالحوكمة 

 ية في اتخاذ قراراته.البنك المركزي استقلال

 2004لسنة  94. قانون المصارف العراقي رقم 2 

تنظيم عمل المصارف في العراق، سواء كانت مصرفاً تجارياً أو إسلامياً، وضمان عملها وفقاً 

يحدد كيفية تأسيس المصارف، تراخيص العمل، مراقبة المؤسسات  ،الحديثةللمبادئ المصرفية 

يتضمن أيضًا إجراءات شاملة لمنح القروض، تحديد أسعار  ،المصرفيالمصرفية، وضوابط العمل 

يحدد آليات للامتثال مع القوانين المحلية والدولية الخاصة و ،الودائعالفائدة، وكيفية التعامل مع 

يشترط تفعيل نظام الحوكمة داخل البنوك بما يضمن  ،الإرهاببمكافحة غسل الأموال وتمويل 

 ي التعاملات.الشفافية والمصداقية ف
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 2015لسنة  39. قانون مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب رقم 3 

موال) أو حماية النظام المالي في العراق من الاستخدام غير القانوني للأموال (غسل الأوظيفته 

ة تنفيذ القانون على المؤسسات المالية والمصرفية ضرور هذاويفرض  ،الإرهابيةتمويل الأنشطة 

شطة صارمة لمنع غسل الأموال وتمويل الإرهاب، بما في ذلك تقديم تقارير عن الأنإجراءات 

د تشير قيشترط على البنوك والمؤسسات المالية مراقبة حركة الأموال الكبيرة التي  ،المشبوهة

 إلى عمليات غسل أموال أو تمويل للإرهاب.

 (المعدل) 1982لسنة  113. قانون الضرائب العراقي رقم 4

فراد تنظيم وتحديد الضرائب المفروضة على المؤسسات المالية والمصرفية وكذلك الأعلى يعمل 

فعها مثل يحدد هذا القانون الضرائب التي يتعين على البنوك والمؤسسات المالية دو ،العراقفي 

ءات يشمل أيضًا إجرا ،الحالاتضريبة الدخل على الأرباح، وضريبة القيمة المضافة في بعض 

 والمراجعة الضريبية للبنوك.التدقيق 

 2004لسنة  74. قانون الأوراق المالية رقم 5

لأوراق تنظيم سوق الأوراق المالية في العراق، ويشمل جميع الأنشطة المتعلقة بإصدار وبيع ا

مراقبة  يحدد القوانين الخاصة بتنظيم سوق الأوراق المالية،و ،والسنداتالمالية مثل الأسهم 

العراقية  هيئة الأوراق المالية إنشاءويشمل  ،التداولاتوضمان الشفافية في  الشركات المدرجة،

 والتي تراقب تطور وتوسع سوق الأوراق المالية في العراق.

 (المعدل) 1997لسنة  21. قانون الشركات رقم 6

نون يحدد هذا القاو ،المصرفيةتنظيم الشركات التجارية في العراق، بما في ذلك الشركات  

قوانين شركاتها وفقاً للالإجراءات التي يجب على الشركات المصرفية اتباعها لتأسيس وإدارة 

حاسبية يشمل الشروط الخاصة بترخيص المصارف والتأكد من الالتزام بالمعايير المو العراقية،

  والتقارير المالية.
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 2010لسنة  1. قانون حماية المستهلك رقم 7

لمصارف حماية حقوق المستهلكين في العراق، بما في ذلك الأفراد الذين يتعاملون مع اوظيفته 

عملاء يتطلب من المؤسسات المالية والبنوك توفير الشروط المواتية للو ،الماليةوالمؤسسات 

يشمل  ،ةالقانونيوحمايتهم من الأضرار التي قد تنتج عن العمليات المصرفية أو الممارسات غير 

متعلقة لشفافية في شروط الاتفاقات والتأكد من أن العملاء يفهمون جميع التفاصيل التوفير ا

 بالمنتجات المالية.

 . الأنظمة والتعليمات الخاصة بالبنوك الإسلامية في العراق8

ينظم و ،الإسلاميةتنظيم عمل المصارف الإسلامية في العراق لضمان التوافق مع الشريعة عمله  

 ،والإجارةكة ملات المصرفية التي تتبع الشريعة الإسلامية مثل المضاربة والمشارهذا النظام المعا

لى أساسيات يشمل تحديد القواعد والضوابط الخاصة بالمعاملات المالية التي تمنع الربا وتعتمد ع

 شرعية في التمويل.

 المحددات المالية والمصرفية في العراق

 . نظام الرقابة المصرفية1

راءات المركزي العراقي على تطبيق الرقابة المصرفية في العراق، حيث تضمن الإجيشرف البنك 

ة التقييم المستمر الرقابية أن تتم المعاملات المصرفية وفقاً للمعايير المالية الدولية. تشمل الرقاب

 للمخاطر المالية، مثل المخاطر الائتمانية والسيولة.

 . مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب2

 في إطار مكافحة غسل الأموال، يلتزم المصرف المركزي والقطاع المصرفي بتنفيذ سياسات

يل الأنشطة تقضي بتعقب وتحليل المعاملات المالية المشبوهة التي قد ترتبط بغسل الأموال أو تمو

عة ددتها مجموتم تنفيذ قوانين وتشريعات تتماشى مع المعايير الدولية مثل تلك التي حو ،الإرهابية

  . العمل المالي
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 . التقارير المالية والشفافية3 

زي يتعين على المصارف والشركات المالية تقديم تقارير مالية شفافة ودقيقة للبنك المرك

كل لوللمؤسسات الرقابية الأخرى، وذلك لضمان تحليلات دقيقة ومستفيضة حول الوضع المالي 

 مؤسسة.

 ية. التحديات المالية العالمية والمحل4

o ن التحديات تأثر القطاع المالي العراقي بالظروف الاقتصادية والسياسية في البلاد، فضلاً ع

 المالية العالمية مثل تقلبات أسعار النفط والظروف الاقتصادية غير المستقرة.

o  تواجه البنوك في العراق تحديات في جذب الاستثمارات بسبب القلق بشأن المخاطر

 البلاد.السياسية والأمنية في 

 الخلاصة 

ددات التي يعد القطاع المالي والمصرفي في العراق قطاعًا حيوياً يخضع لعدد من القوانين والمح

طور تتهدف إلى تنظيم العمل المصرفي، حماية العملاء، وضمان استقرار النظام المالي. ومع 

لتتناسب  ذه القوانينالاقتصاد العراقي وتوجهات التحول الرقمي، تبقى الحاجة ملحة إلى تحديث ه

  مع المتغيرات الاقتصادية العالمية وتدعيم بيئة الأعمال في العراق.
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 القوانين والمحددات الدولية 

القوانين والمحددات المالية والمصرفية العالمية 

تتنوع وتتطور لتلبية احتياجات الاقتصاد العالمي، 

وضمان استقرار النظام المالي، وحماية الحقوق 

المالية للعملاء، وتعزيز الشفافية. تعمل العديد من 

والبنك  الدوليالمنظمات الدولية، مثل صندوق النقد 

المالي،  ومجموعة العمل ومجموعة العشرين الدولي

 على وضع وتطوير معايير موحدة للقطاع المالي والمصرفي على مستوى العالم. 

  

 أهم القوانين والمحددات المالية والمصرفية العالمية 

  . معايير بازل1

وضعت اللجنة  ،الماليوضع إطار موحد لضبط المخاطر المصرفية وتعزيز الاستقرار  هدفها 

من القواعد المعروفة بـ  مجموعة الدوليةلبنك التسويات  التابعة المصرفيالإشرافية للقطاع 

 "معايير بازل"، وهي موجهة لتحسين قدرة البنوك على تحمل المخاطر المالية.

o  تحديد متطلبات رأس المال للبنوك لضمان استقرارها في مواجهة 1988( 1بازل :(

 الائتمانية.المخاطر 

o  إضافة فئات جديدة من المخاطر مثل المخاطر التشغيلية ورفع متطلبات 2004( 2بازل :(

 الشفافية في التقارير المالية.

o  تم تعديل المعايير لتشديد متطلبات 2008): بعد الأزمة المالية العالمية 2010( 3بازل ،

 لبنكية.رأس المال والسيولة للبنوك وتعزيز الرقابة على المخاطر ا
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  . القانون العام لحماية البيانات2

هذا  يهدف, و حماية الخصوصية وحماية البيانات الشخصية للعملاء في الاتحاد الأوروبيهدفه 

ك والمؤسسات إلى حماية حقوق الأفراد فيما يتعلق بالبيانات الشخصية، ويشمل البنوايضاً القانون 

ول على يشترط القانون على المؤسسات المالية الحص, ءالمالية التي تتعامل مع بيانات العملا

الأمان  يتطلب من البنوك ضمان, موافقة صريحة من العملاء قبل جمع ومعالجة بياناتهم الشخصية

يجب أن تلتزم  الامتثال: المؤسسات الماليةه حددات, مالسيبراني وحماية المعلومات المالية للعملاء

 تدابير فنية وتنظيمية لمنع تسرب المعلومات.بحماية بيانات العملاء واتخاذ 

  . قانون مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب3

يفرض , ويةمنع استخدام النظام المالي العالمي في غسل الأموال أو تمويل الأنشطة الإرهابه هدف

وية هذا القانون على جميع المؤسسات المالية (مثل البنوك) تبني إجراءات صارمة لتحديد ه

مالية  يشترط على البنوك والمؤسسات المالية الإبلاغ عن أي معاملات, العملاء والتحقق منها

تيش: يجب التدقيق والتف, من محدداته مشبوهة يمكن أن تشير إلى غسل الأموال أو تمويل الإرهاب

ال الأمو على البنوك إجراء تدقيق داخلي وتنفيذ برامج لتدريب موظفيها على اكتشاف أنماط غسيل

شاط مشبوه الإبلاغ عن الأنشطة المشبوهة: يتعين على البنوك الإبلاغ عن أي ن, ووتمويل الإرهاب

 أو معاملات كبيرة بشكل مستمر إلى السلطات المختصة.

 IFRS (International Financial Reporting Standards) المحاسبة الدولية معاييرال. 4 

هو , ويةفي التقارير المالية للشركات والمؤسسات المالتحسين الشفافية والمصداقية يهدف الى 

عداد لتوحيد كيفية إ  نظام معايير محاسبية دولية وضعته مجموعة معايير المحاسبة الدولية

وشفافة  تضمن هذه المعايير توفير معلومات مالية دقيقة, ة لتقاريرها الماليةالشركات المالي

ك، مثل تشمل معايير المحاسبة الخاصة بالبنو, و ميينللمستثمرين والعملاء والمراقبين الحكو

الإفصاح: ها محددات, من المحاسبة على الأدوات المالية، و المحاسبة على الأدوات القابلة للتحويل

الشفافية  يتعين على البنوك والشركات المالية الإفصاح عن المعلومات المالية بشكل دوري لضمان

لتسهيل فهم  تهدف المعايير إلى توحيد الأساليب المحاسبية عالمياًالتوحيد الدولي: , والمصداقية

  التقارير المالية عبر الدول.
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  . القانون الأمريكي لسرية الحسابات5

م سن ت , وتعزيز القدرة على مكافحة تمويل الإرهاب وغسل الأموال في الولايات المتحدةه هدف

هة التي قد لتعزيز الرقابة على الأنشطة المالية المشبو 2001سبتمبر  11هذا القانون بعد أحداث 

متحدة يفرض القانون على البنوك والمؤسسات المالية في الولايات ال, تكون مرتبطة بالإرهاب

طلب ية: مراقبة التحويلات الماليه محددات, من اتخاذ خطوات صارمة للتحقق من هوية العملاء

, د الوطنيةمن المؤسسات المالية مراقبة وتحليل التحويلات المالية التي يتم إجراؤها عبر الحدو

ي أنشطة إجراءات التدقيق: يتعين على المؤسسات المالية التأكد من أن عملاءها لا يرتبطون بأ

 إرهابية.

 . معايير مكافحة الاحتيال المالي6

جراءات المعايير الإ هذهوتشمل  ،الاحتيالحماية العملاء من ضمان نزاهة النظام المالي وعمله 

لى البنوك يتعين ع كذلك ،الاحتيالالواجب على البنوك والمؤسسات المالية اتخاذها لتقليل مخاطر 

 الكبيرة تنفيذ أنظمة كشف الاحتيال باستخدام تقنيات متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات

من المؤسسات  الحماية الرقمية: تتطلب المعايير الحديثةه محدداتمن  ،هةالمشبولمراقبة المعاملات 

 المالية تحسين أنظمة الأمان الرقمي لحماية المعاملات من الاحتيال.

 الخلاصة 

ام المالي الدولي تمثل القوانين والمحددات المالية والمصرفية العالمية الأساس الذي يعتمد عليه النظ

وإفصاح  وغسل الأمواله من المخاطر. من خلال معايير مثل بازل لضمان استقراره وحمايت

على مستوى  المالية، يتم تعزيز الشفافية والمصداقية في التعاملات المالية والمصرفية التقارير

استدامة  العالم. كما تهدف هذه القوانين إلى حماية حقوق العملاء، تحسين كفاءة السوق، وضمان

  اجهة المخاطر العالمية.المؤسسات المالية في مو
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  )Question Bankبنك الأسئلة (
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